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Allegato al Contratto di Ricovero

Regolamento

della Casa Residenza per Anziani

Villa Matilde - Felino

ART. 1

I servizi offerti dalla Casa Residenza per Anziani “Villa Matilde” agli ospiti sono i seguenti:

· sistemazione in camere singole o doppie, con servizi e TV;

· servizio alberghiero con reception diurna;

· assistenza Medica anche Specialistica;

· assistenza Infermieristica nelle 24 ore;

· assistenza Tutelare completa;

· assistenza Spirituale;

· servizio di Fisioterapia;

· attività di Stimolazione Cognitiva;

· attività Socio – Relazionali;

· servizio di Cure Estetiche / Parrucchiera;

· servizio interno di cucina con menù stagionali ed eventuali diete personalizzate;

· servizio di Lavanderia.

Tutti questi servizi sono compresi nella retta giornaliera.

Per le spese non comprese nella retta vedere art. 13.

ART. 2

Le richieste per l’ingresso in Struttura sono redatte su apposito stampato sottoscritto dall’interessato o da un suo Impegnatario.

All’atto della richiesta d’ingresso, sono consegnati e spiegati i seguenti documenti:

· carta dei servizi;

· modulo per la relazione del Medico curante; 

· listino rette.

Al momento dell’ingresso l’Ospite o suo Impegnatario dovrà sottoscrivere il Contratto di Ricovero e dovranno essere consegnati al personale della Struttura:

· relazione compilata dal Medico curante;

· documentazione sanitaria in possesso dell’ospite;

· eventuale certificato di invalidità;

· indicazione e recapiti dei parenti, o persone di riferimento a cui rivolgersi per ogni eventualità;

· documento d’identità;

· codice fiscale;

· tesserino sanitario.

ART. 3

Al momento dell’ingresso si provvederà, ai sensi delle vigenti disposizioni di legge in materia, a comunicarlo al competente ufficio anagrafico comunale e a tutti gli altri pubblici uffici ai quali deve essere, obbligatoriamente, reso noto.

ART.4

L’accettazione definitiva della domanda è subordinata ad un periodo di permanenza presso la Struttura della durata di un mese, durante il quale è compito della Direzione, nell’interesse dell’anziano, verificare che il servizio sia in grado di dare una risposta di natura assistenziale e sanitaria adeguata alle condizioni dell’ospite.

Entro tale periodo l’accettazione può essere revocata.

ART. 5

KCS caregiver può provvedere, fatto salvo colloquio chiarificatore con l’ospite e i famigliari, alla dimissione dell’Ospite, nei seguenti casi:

· mancato pagamento della retta, previo coinvolgimento del Servizio Sociale competente per Territorio;

· situazioni patologiche che richiedano particolari cure che non rientrano nelle prestazioni della Casa Residenza per Anziani “Villa Matilde”;

· per comprovata inidoneità e incapacità di adeguarsi alle regole di vita comunitaria, per danni ed offese a cose e/o persone.

ART. 6

Sarà cura della Casa Residenza per Anziani “Villa Matilde” suggerire all’interessato in dimissione o a chi per esso soluzioni alternative più confacenti alle sue esigenze.

In caso di trasferimento all’ospedale il Medico della Struttura assicurerà il necessario raccordo.

ART. 7
Ogni anno vengono rideterminate le rette e i servizi inclusi in essa.

Vengono inoltre definiti ulteriori servizi erogabili a richiesta, e relativi costi.

Le rette inizialmente stabilite possono essere modificate nel corso dell’anno a cui si riferiscono, in relazione a intervenute variazioni dei costi delle prestazioni e dei servizi offerti.

Dell’eventuale aumento di tali importi é dato preavviso agli Ospiti almeno un mese prima della sua entrata in vigore, salvo che la modifica derivi da applicazione di normative o delibere nazionali o regionali.

ART. 8

Il contratto di ricovero per gli Ospiti paganti in proprio deve essere sottoscritto dagli interessati o da un loro impegnatario e se a tempo indeterminato contestualmente, deve essere versato un importo pari ad una mensilità (30 giornate), a titolo di deposito cauzionale infruttifero. 

In caso di mancato ingresso verrà trattenuta sull’importo versato una somma corrispondente a quindici giorni di degenza.

KCS caregiver potrà rivalersi sui firmatari del contratto come impegnatari in solido con l’Ospite per quanto dallo stesso dovuto alla Casa Residenza per Anziani.

In caso di ricovero temporaneo con data di termine prestabilita e applicazione delle relative specifiche tariffe non è dovuto il versamento del deposito cauzionale.

ART. 9
Ai fini della decorrenza del pagamento della retta si tiene conto della giornata concordata per l’ingresso, in seguito alla comunicazione della disponibilità del posto letto. 

Sarà conteggiata la giornata in cui avverrà la dimissione o il decesso.

ART. 10

In caso di dimissione o di decesso dell’Ospite la KCS caregiver provvede al rimborso agli aventi diritto della retta relativa ai giorni non goduti e ad addebitare eventuali giorni di mancato preavviso.

Il deposito cauzionale versano verrà restituito solamente se risulteranno pagate tutte le somme dovute o, se capiente, trattenendo queste ultime dal deposito cauzionale stesso.

ART. 11
Il sollecito del pagamento della retta, inviato all’Ospite o suo impegnatario a mezzo raccomandata, costituisce messa in mora e lo obbliga al pagamento su semplice richiesta del competente ufficio, di interessi legali, rivalutazioni, eventuali spese di recupero crediti o spese legali oltre ad una penale fissata in Euro 50,00 per ogni mese di ritardo di ogni rata non regolarmente pagata.

ART. 12

In caso di pagamento della retta da parte di Ente Pubblico, KCS caregiver provvede all’invio di fattura mensile posticipata nella quale sono specificati i giorni di permanenza presso la Struttura.

Il pagamento dovrà avvenire secondo modalità che verranno concordato con l’Ente pagante; in caso di mancato o tardato pagamento, previo messa in mora tramite sollecito inviato a mezzo Raccomandata, KCS caregiver si riserva il diritto di recedere da dette convenzioni in caso di inadempienza o mutate condizioni, informando con 30 giorni di preavviso gli Enti e gli Ospiti interessati.

ART. 13

Sono escluse dalla retta della Struttura:

· spese telefoniche;

· tickets, protesi, presidi sanitari, e farmaci non mutuabili;

· lavaggio a secco di abiti.

ART. 14

Gli Ospiti ed i loro Familiari sono tenuti ad osservare, all’interno della Struttura, quelle regole di civile convivenza che garantiscono sia il pieno rispetto della sfera privata altrui sia un ordinato svolgimento delle attività assistenziali e riabilitative da parte del personale preposto.

ART. 15

Gli Ospiti ed i loro Familiari sono tenuti a:

· rispettare le norme comunitarie stabilite per il buon funzionamento della Casa Residenza per Anziani;

· a far buon uso dell’arredo e degli impianti, assumendosi in carico l’onere del risarcimento dei danni causati ai medesimi;

· ad osservare le norme e gli orari fissati dalla Direzione per l’uso di determinati locali e servizi;

· ad informare la direzione dei periodi di assenza di cui intende usufruire;

· a mantenere un contegno ed un linguaggio corretti, che non arrechino disturbo;

· a collaborare con i dipendenti della Casa Residenza per Anziani nell’opera di mantenimento in buono stato della camera che occupa e a consentirvi l’accesso affinché il personale stesso vi possa compiere le dovute prestazioni di servizio;

· rispettare il divieto di utilizzo di stufette elettriche, ferri da stiro o fornelli; evitare l’esposizione di vasi, biancheria o altri oggetti su davanzali e finestre che possano costituire pericolo o pregiudizio del decoro della Casa Residenza per Anziani.

ART. 16

Si fa specifico divieto di fumare in tutti gli ambienti comuni, nei corridoi e nelle scale, nonché nelle camere. Eventuali danni arrecati all’ambiente, ad oggetti o cose dovranno essere risarciti.

ART. 17

Nel caso in cui gli Ospiti ed i loro Familiari intendano avanzare richieste particolari o straordinarie, ovvero debbano segnalare inadempienze e comportamenti scorretti possono rivolgersi direttamente alla Direzione della Struttura.

ART. 18
Per motivi igienico - sanitari non é ammessa, salvo autorizzazione da parte della Direzione, la presenza di animali domestici all’interno della Struttura. 

ART. 19
È vietato agli Ospiti ed ai loro Familiari l’accesso ai locali destinati ad uso del personale.

ART. 20

Le visite sono ammesse nelle fasce orarie indicate nella Carta dei Servizi, purché non intralcino lo svolgimento delle corrette procedure di assistenza da parte degli operatori.

In caso di particolari condizioni cliniche dell’Ospite la Direzione di Struttura può autorizzare orari di visita differenti.

ART. 21

Nei limiti della disponibilità dello spazio, l’Ospite può collocare oggetti e suppellettili personali nella propria camera. Essi non devono arrecare pregiudizio ai movimenti del personale addetto all’assistenza e alla pulizia dei locali e devono essere consoni sia all’ambiente sia alle norme di sicurezza e prevenzione incendi.

La Struttura non risponde di eventuali danni involontariamente causati a tali oggetti o suppellettili.

ART. 22
L’uso di apparecchi radio-televisivi o telefonici, anche cellulari, sia nelle sale comuni sia nelle camere, é condizionato al gradimento ed assenso degli altri Ospiti. 

In ogni caso il volume degli apparecchi deve essere contenuto in modo da non provocare disturbo.

ART. 23

L’assegnazione delle camere avviene di norma in base alla disponibilità dei posti nel nucleo più idoneo al trattamento delle problematiche dell’ospite e, solo in presenza di più soluzioni, sulla base delle richieste espresse dall’Ospite.

La Direzione può comunque in ogni momento far successivamente seguire il trasferimento del medesimo in un altro posto letto o camera della struttura, quando ciò possa garantire risposte assistenziali più idonee all’Ospite.

ART. 24

Per ogni Ospite vengono predisposti progetti assistenziali individualizzati.

Le prestazioni erogate ad ogni singolo Ospite e le valutazioni dei risultati del trattamento socio – sanitario - riabilitativo vengono indicate in una cartella socio-sanitaria personale.

Le modalità di trattamento socio – sanitario - riabilitativo sono di esclusiva competenza e responsabilità dell’ èquipe professionale che opera nella Casa Residenza per Anziani.

In qualsiasi momento potranno essere richiesti dal personale Medico della Struttura ulteriori accertamenti sanitari ritenuti necessari.

All’Ospite ed al Familiare ne sarà data opportuna e tempestiva comunicazione, al fine di favorire reciproca collaborazione.

Eventuali informazioni circa lo stato di salute degli ospiti potranno essere richieste esclusivamente al personale sanitario della Struttura che potrà essere contattato tramite il Responsabile di Struttura, salvo che l’urgenza delle situazioni richieda procedure diverse.

Il personale sanitario della Struttura potrà essere contattato tramite il Responsabile di Struttura, salvo che l’urgenza delle situazioni richieda procedure diverse.

ART. 25

In favore degli ospiti ricoverati è operante un guardaroba per le normali esigenze; il familiare deve provvedere a procurare vestiario ed indumenti personali sufficienti per il decoro dell’ospite.

Il servizio di lavaggio della biancheria personale degli Ospiti è effettuato dalla Struttura; il costo é compreso nella retta giornaliera.

Su richiesta dell’Ospite o dei parenti, determinati capi di vestiario possono essere inviati presso lavanderia esterna con spesa a carico dell’Ospite.

Il guardaroba interno provvede alla distribuzione della suddetta biancheria. Si fa richiesta all’utenza di apporre sempre un etichettatura esclusiva di riconoscimento sugli indumenti, concordata con il Responsabile della Struttura prima dell’ammissione.

KCS caregiver non si assume alcuna responsabilità per l’eventuale smarrimento di capi non contrassegnati, nè per il deterioramento di indumenti particolarmente delicati, non lavabili in lavatrice o consunti a causa del normale utilizzo. 

ART. 26

La colazione, il pranzo e la cena per gli Ospiti sono preparati dalla cucina interna e somministrati nelle apposite sale o, in caso di necessità, direttamente in camera.

Sono in vigore tabelle dietetiche che, con alternanza di menù, assicurano una completa e corretta alimentazione anche sotto l’aspetto igienico-sanitario.

In caso di particolari esigenze tali tabelle possono essere variate ed integrate da menù particolari su indicazione sanitaria.

Gli alimenti forniti dalla Casa Residenza per Anziani non possono essere asportati, ne conservati dagli ospiti nelle rispettive camere.

Per ragioni di sicurezza igienica è assolutamente vietato introdurre in Struttura generi alimentari e non espressamente autorizzati dalla Direzione di Struttura che si riserverà, anche in caso di autorizzazione, di procedere alla conservazione di un campione per eventuali analisi in caso di necessità.

ART. 27

I parenti e conoscenti dell’Ospite potranno accedere al servizio ristorante della struttura previo congruo preavviso ed autorizzazione della Direzione, pagandone direttamente il costo definito dalla Direzione di Struttura.

ART. 28
La Casa Residenza per Anziani mette a disposizione, gratuitamente e a frequenza mensile, il servizio di taglio e sistemazione dei capelli, il servizio di pedicure e manicure. 

ART. 29
KCS caregiver riconosce il valore sociale del Volontariato espresso sia in forma individuale che organizzata; ne promuove l’attivazione a favore degli anziani assistibili. Le attività dei Volontari devono svolgersi in conformità con le finalità statutarie di KCS caregiver e in collaborazione con il personale operante presso la Casa Residenza “Villa Matilde”.

ART. 30
KCS caregiver non risponde per i valori, denaro e oggetti, che non siano espressamente e solo temporaneamente depositati presso la Direzione (al massimo per una settimana). 

Eventuali ammanchi devono essere denunciati a cura degli interessati alla competente Autorità Giudiziaria, dandone informazione alla Direzione.

I beni depositati sono restituiti su richiesta dell’interessato o degli aventi diritto in caso di dimissione o decesso dell’Ospite. 

E’ fatto divieto a chiunque di asportare cose di proprietà dell’Ospite senza la necessaria autorizzazione scritta del medesimo o del suo tutore/procuratore.
ART. 31

In caso di decesso di un Ospite, sarà cura della Casa Residenza per Anziani informare, tempestivamente, i prossimi congiunti o eventuali tutori per le incombenze del caso. 

Il servizio di vestizione, composizione e traslazione delle salme degli ospiti deceduti in Casa Residenza per Anziani è svolto da un’impresa di pompe funebri esterna indicata dai familiari. 

Le incombenze relative al funerale, così come pure le spese funerarie, fanno capo ai famigliari o ai tutori del deceduto.

Tutti gli oggetti e il denaro di proprietà degli ospiti deceduti saranno trattenuti dalla Direzione della Struttura che provvederà alla custodia, in attesa della successiva consegna agli aventi diritto.

ART. 32

KCS caregiver declina ogni responsabilità per eventuali danni che gli Ospiti possano subire senza colpa del personale in servizio presso la Struttura. 

ART. 33
KCS caregiver declina ogni responsabilità per comportamento lesivi da parte dell’Ospite, che ne risponderà personalmente, nei confronti di altri ospiti, del personale o di visitatori occasionali.

ART. 34

Gli Ospiti, e i loro famigliari, godono della massima libertà di movimento all’interno della Struttura. Dovranno essere però rispettate le limitazioni imposte dallo stato di salute degli Ospiti nonché le limitazioni d’accesso agli ambienti riservati al personale ed a quelli in cui sono in svolgimento attività sanitarie, assistenziali e riabilitative.

ART. 35

L’Ospite può uscire dalla Struttura accompagnato dai famigliari o da chi per essi espressamente autorizzato, previa assunzione scritta di responsabilità ed espressa autorizzazione della Direzione della Struttura.

L’ospite può essere accompagnato fuori dalla Struttura dal personale preposto a scopo ricreativo e terapeutico.

ART. 36

In caso di malattie contagiose o di patologie medico chirurgiche richiedenti cure sanitarie o indagini diagnostiche non erogabili presso la Casa Residenza per Anziani, l’Ospite su richiesta del Medico interno dovrà essere trasferito in ospedale oppure dimesso dalla Struttura. 

In tal caso verrà data tempestivamente comunicazione ai parenti di riferimento. 

ART. 37
Si informano gli Ospiti ed i loro familiari che è fatto divieto al personale della Struttura accettare incarichi, all’interno della Struttura, al di fuori dei ruoli professionali assegnati. 

Art. 38

Tutti gli Ospiti, i visitatori ed il personale della Casa Residenza per Anziani sono coperti dalla polizza assicurativa R.C. stipulata da KCS caregiver.

ART. 39
Il presente regolamento può essere integrato o modificato da eventuali disposizioni o avvisi emanati dalla Direzione e di cui sia data tempestivamente comunicazione agli interessati anche mediante apposizione in bacheca all’interno della Struttura.

ART. 40

La Direzione accoglierà con interesse ogni suggerimento, stimolo o proposta, rivolti a migliorare la qualità del servizio erogato.
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