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LA CARTA DEI SERVIZI

La Carta dei Servizi e indirizzata agli ospiti chegliono essere accolti presso

Residenza Sanitaria Assistenziale (R.S.A.) F. Sd@rozzi ed ai loro familiari ¢

costituisce uno strumento volto a dare una corrnefiarmazione riguardo ai serviz

offerti.

Si tratta di un importante documento informative grermette di conoscere la nos
Residenza, i principi fondamentali che pone allgebdi tutti gli interventi, gli obiettivi
verso i quali indirizza le scelte operative, i $8rehe mette a disposizione, le figure
riferimento e léquipemulti-professionale che vi opera, gli strumenticdntrollo che
adotta a garanzia della qualita delle prestaziome enodalita con le quali regola
rapporti tra gli Ospiti con i loro familiari e ldrattura.

Il sistema dei servizi che si presenta riconospedatesso di invecchiamento come
fase particolare della vita con una propria dimemsiemotiva, psicologica ed affetti
e, per questo motivo, & dinamico, flessibile e @pad un confronto continuo con
esigenze degli ospiti e dei loro familiari ed éotasreare conloro un rapporto di fiduc
di dialogo e di collaborazione per rendere i seémia efficienti e vicini ai bisogni,
attraverso il miglioramento continuo delle prestazi

a

v

ra

di

na

a,

Cooperativa sociale KCS Caregiver
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1 PRESENTAZIONE DELLA STRUTTURA

1.1 La mission

La nostra Residenza Sanitaria Assistenziale (R)® Aina struttura residenziale rivolta
ad anziani non autosufficienti con compromissiartee severe a livello cognitivo e delle
autonomie funzionali e si propone loro quale ludgoura, di assistenza e divita.
La struttura si pone la finalita di assistere @mindersi cura di persone anziane fragili
in un ambito accogliente, confortevole e protettcagerso I'erogazione di servizi:

» abitativi, di vita e di alloggio a carattere albeiego;

» assistenziali, per il soddisfacimento delle esigetella vita quotidiana;

 sanitari di base, comprensivi delle prestazioni iotedl generiche,
infermieristiche, riabilitative e farmaceutiche, rpgé mantenimento e per |l
miglioramento delle condizioni psico-fisiche dgflarsona e per la prevenzione
dei fattori di rischio;
* ricreativi e culturali, per il superamento dellend@ioni di isolamento e di
solitudine;
ed opera in accordo con i piu recenti orientameht riconoscono il processo di
invecchiamento come una fase particolare della gda una propria dimensione
emotiva, psicologica ed affettiva e non necessarmencome momento patologico o
come momento di perdita.
La nostra Residenza € funzionante tutti i giornil'@®no, festivi compresi, e
'organizzazione € sempre pronta ad intervenirebgsngni socio- sanitari complessi
della persona ricoverata ed a rispondere alle esggprimarie e secondarie della loro vita
guotidiana, grazie a servizi socio-educativi eckajhieri strutturati.
Nell'operativita quotidiana le attivita si svolgonoel rispetto della centralita,
dellindividualita e della dignita della personasieapplicano i principi fondamentali di
eguaglianza, di imparzialita, di parita di trattamtee di informazione, di sicurezza
personale, di autodeterminazione e di libera esmmes, di esercizio della propria
religione e di rispetto dellarivacy.
La missiondella R.S.A. e quindi rivolta a garantire una digsa qualita di vita ai suoi
Ospiti in considerazione dei loro peculiari bisogsichici, fisici e sociali, attraverso
un’assistenza qualificata e continuativa, in calla@zione con le loro famiglie e con i
servizi territoriali.
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1.2 Le caratteristiche generali

La R.S.A. F. Scaccabarozzi, sita in Ornago (MB) ia Banfi, 6 - & autorizzata al
funzionamento e accreditata per n° 90 posti latteramente contrattualizzati con I'ATS
di Monza Brianza.

Tutte le informazioni utili sono reperibili allistno della struttura tramite la Direzione
di Struttura o I'Assistente Sociale di KCS, cheg\po appuntamento, provvede a dare
risposte e a fare visitare la struttura illustrameld funzionamento.

TelefoncCentralino/Receptio 039.601150
Telefax 039.6919059
E-mail: ornago@kcscareqiver.it

La struttura si trova in una zona semicentrale del Comune di O
R.S.A. F.Scaccabarozzi

Via Banfi, 6

Ornago (MB)

La struttura offre accoglienza a tempo indeternaiiio a 90 ospiti in regime di degenza

continuativa in Residenza Sanitaria AssistenziIS A.).

I reparti di degenza della R.S.A. sono collocatise piani. Sono presenti camere doppie
con bagno e stanze singole la cui assegnaziona sflet Direzione che basa la scelta su
casi specifici all’atto della valutazione che pmeel ricovero o successivamente per
insorgenza di motivazioni particolari.

L’ingresso della struttura e situato al piano tewa sono collocati anche
I servizi

A sinistra, una sala bar conA destra della Reception si accede
distributori automatici ed un|alla sala da pranzo, alla palestra € a
Piano terra |locale polivalente che fungedue sale polivalenti per attivita d
anche da Cappella. Animazione e agli Uffici di
Vi sono anche i nuclei Colombq Direzione.

e Mazzini, con 20 posti letto
ciascuno

Piano Nel piano interrato sono presenti spazi dedicatisaivivi interni
interrato (magazzini e depositi, locali tecnici e tecnologsgiogliatoi), lavanderia,
camera ardente

Primo Al primo piano sono ubicati tre nuclei residenziabn i relativi servizi
piano di nucleo (nuclei Matteotti e Pertini da 16 postid ciascuno e il nucleg
Verdi da 18 posti), I'Ufficio della Caposala e I'éistente Sociale.
Secondo | Al secondo piano sono ubicati locali tecnici e tdogici ed il Centro
piano diurno, oltre all’ufficio per la gestione del Setm Voucher per
I'Assistenza Domiciliare
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1.3 Come raggiungere la struttura

La R.S.A. e raggiungibile con i seguenti mezziifieare
e Automobile: A4 Milano-Venezia, uscita Cavenago/Caygb
* Metropolitana verde, direzione Gessate e Autobusl NlBn fermata del

Santuario, posto a circa 500 metri dalla strutiisrd sito http://www.nordest
trasporti.it/sono disponibili gli orari)
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1.4 Il gestore dei servizi

Il gestore dei servizi della R.S.A., e la coopeatociale KCS caregiver che ha acquisito
esperienze consolidate e qualificate in Struttwr@cssanitarie, in aziende di servizi
alberghieri a livello nazionale e opera come azelahder nella gestione globale ed
integrata di Strutture specializzate per la terzparta eta e per i disabili.

Grazie alla esperienza acquisita negli anni KCSgiger € in grado di adeguare
efficacemente i propri modelli organizzativi aliagole realta, mantenendo invariato il
livello di qualita dei servizi su tutto il territiornazionale.

Denominazione KCS caregiver Cooperativa Sociale
Costituzione e durata 25/11/1991 sino a 30/06/2050
C.Fiscale e P.IVA 02125100160

R.E.A. BG n.° 264820

Registro Imprese BG 02125100160

Albo Societa Cooperative n. A127487 dal 23/03/05

Sezione Cooperative a mutualita prevalente di diritto
Categoria Cooperative sociali

Cat. Attiv. esercitata Cooperativa di produzione e lavoro
Sede Legale 24122 Bergamo, Rotonda dei Mille, 1
Sede Operativa 20864 Agrate Brianza (MB)

Via Dell'Artigianato, 22
Tel: 800216793 Fax: 039-6056765

e-mail:direzione@kcscaregiver.it

Consiglio di Amministrazione |Armando Armandi Presidente
Carlo V. Civeriati ~ Vice Presidente

Carlo Ferri Consigliere
Francesco Pieralisi  Consigliere
llaria Montrasio Consigliere

Responsabile dei dati personal

Reg. UE 2016/679 Carlo Ferri

Responsabile Servizio

Prevenzione (D.L.vo Affidato a S&L S.r.l. (Consorzio Stabile KCS)
81/2008):

Delegato all'Autocontrollo

D.Lgs 193/2007 Elena Colombo
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Responsabile della Qualita Carlo Ferri

Bilancio certificato a norma di legge

Certificato di Qualita ISO 9001:2008 n° 73 100 1189
Certificazione Ambientale ISO 14001:2004 n° 73 104 1189
Certificaz. Resp. Sociale SA 8000:2008 n° IT09/0341
d'Impresa

1.5 Il codice etico

KCS caregiver, gestore dei servizi della R.S.A.,esdotato di un codice etico,
consultabile presso la struttura ed affisso nadliehleca dei nuclei, nel quale ha espresso
i principi ed i valori che ispirano la propria &ita, anche al fine di prevenire
comportamenti illeciti. Gli operatori della struttudevono pertanto fondare le proprie
scelte operative su tali principi etici fondamengahei rapporti con gli anziani destinatari
dei servizi devono utilizzare i criteri di condogtabiliti.

In particolare, tutti gli operatori devono tuteldaepersona “presa in carico” e devono:

stimolare I'anziano ad essere attivo e partecipesando di soddisfare sie
richieste propositive per consentirgli di esprimena partecipazione attiva alla
propria esistenza;

operare all'interno della sfera di autonomia residiell’'anziano per “aiutare
I'anziano ad aiutarsi”;

procedere attraverso progetti individuali e Pianssi&tenziali Individualizzati
per non adeguare rigidamente i bisogni delle persdlie logiche della struttura;
operare attraverso un lavoro équipeinteragendo con gli altri addetti per
migliorare la qualita del servizio erogato, senzai sconfinare dal proprio
ambito professionale;

considerare la struttura come un sistema aper@veatso la costituzione sia di
contatti con la realta esterna sia di rapporti atmativi con enti, gruppi di
volontariato, scuole ed associazioni.

| rapporti tra gli ospiti, i parenti e gli Operatatevono essere improntati a
reciproco rispetto e comprensione;

E’ fatto divieto agli Ospiti ed ai loro familiari di erogare somme di denaro (mance) o

donare oggetti di valore agli Operatori che, a lorovolta, hanno il divieto di accettare

quanto detto.

Revisione 01/2020 Carta dei servizi RSA F. Scantatzi — Ornago Pag. 9



1 PROCEDURE DI ACCOGLIENZA E PRESA IN
CARICO

1.1 Accoglienza e Ingresso in R.S.A.

La R.S.A. e rivolta alla popolazione anziana fragron autosufficiente residente in
Lombardia.

L’accoglienza in R.S.A. avviene tramite una speaifiichiesta individuale da parte di un
Ospite o di un familiare o di chi ne e responsatiilesffettuare su apposita modulistica.
La documentazione per la richiesta di ammissiodisgonibile presso la reception della
struttura e deve essere sottoscritta dall’'utetela chi lo rappresenta ,dopo la relativa
compilazione.

Alla domanda stessa deve essere allegata la netazicedica redatta sul modello
costituente parte della modulistica, nel qualeigorta la condizione psico-fisica e
comportamentale, nonché la terapia farmacologicatio con dosaggi e orari di
somministrazione.
La modulistica, debitamente compilata, deve esqanedi consegnata direttamente o
tramite e-mail all'indirizzoprnago@kcscaregiverat fax nr. 039.6919059.
L’Assistente Sociale riceve i potenziali futuri @spe i loro familiari, su appuntamento
fissato con il Servizio reception, per
v Approfondire le informazioni relative ai servizifefti dalla Struttura, i costi, le
modalita d’inserimento, la lista d’attesa e latasiegli ambienti a disposizione
degli Ospiti della Struttura
v' Ricevere informazioni riguardo a contributi economcomunali, pratiche
d’invalidita, riconoscimento indennita di accompagrento, procedura di nomina
di Amministratore di Sostegno
v Approfondire le informazioni rispetto alle condimiosocio-sanitarie del futuro
Ospite

La domanda € vagliata dal Responsabile Sanitalia 8&uttura che insieme adjuipe
multi-professionale valuta I'appropriatezza deliehiesta con lecaratteristiche della
Struttura e del servizio offerto.

La completezza della documentazione € indisperesasifinché ‘equipe multi-
professionale della struttura possa avviare uneettarpresa in carico del futuro Ospite
sia sotto il profilo amministrativo sia sotto quedlocio-sanitario.

Le richieste di ammissione sono registrate in usta ld’attesa, secondo |'ordine
cronologico con cui le stesse sono pervenute.

In caso di rinuncia temporanea, o se la domandaraum anno di attesa, il posto in lista
d’attesa viene sospeso fino a quando il Candidap@rsona di riferimento comunica
'effettiva disponibilita, mediante la presentazondi documentazione sanitaria
aggiornata; verra ripristinata la posizione prec¢ei®mente maturata.
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Le ammissioni vengono evase in base a tali listteBa ed alla disponibilita di posti letto,
tenendo conto eventualmente dell’incompatibilitéa doposto da assegnare (es. sesso
dell’'anziano da ricoverare in camera doppia, candizsanitarie).
In casi del tutto eccezionali, la Struttura ha feEcmsindacabile di assegnare la priorita
sulla lista d’attesa per situazioni di comprovatavga per aspetti sanitari e/o sociali, in
seguito a valutazione multidimensionale dell’equégéda convalida del Responsabile
Sanitario.

Non sono quantificabili i tempi medi di attesa pkingresso

Al momento della disponibilita del posto, I'anziamolista d’attesa e la sua persatia
riferimento vengono contattate per concordare leafih ed i tempi del ricovero. Presi
telefonicamente gli accordi, il ricovero deve avvemel termine massimo di 72 ore
all'avvenuta comunicazione della disponibilita.

Verra consegnato alla persona di riferimento I'etedel corredo personale necessario
fornendo anche indicazioni sulla tipologia di vast piu idonea alla permanenza in
R.S.A. Il corredo personale dovra essere eticleettatura della persona di riferimento
con la numerazione comunicata dall’Assistente 3@gama dell'ingresso dell’Ospite.

La formalizzazione dell'ingresso avviene con laastrizione da parte dell’Ospite (o di
un suo caregiver, di un suo tutore, amministrathrgostegno o curatore) del contratto
di ospitalita della R.S.A., predisposto secondo lilgee guida contenute nella
Deliberazione Giunta Regionale 1185/2013, compvensilella Carta dei Servizi e
dell'accettazione degli obblighi del Contraentessa contenuti. Con la sottoscrizione del
contratto I'R.S.A. comunica al Comune di residedeOspite I'avvenuto inserimento.

1.2 Presain carico

Gli ingressi in R.S.A. sono programmati, di norrima,un giorno feriale da lunedi a
venerdi, preferibilmente alle 10.00 e alle 14.30.

I momento dell’'ingresso di un Ospite in una R.S:d@ppresenta sia per I'individuo e i
suoi parenti sia per gli operatori un passaggio oitgmte perché determina un
cambiamento, a volte definitivo, nella vita delExgona ed ha una grande incidenza sulle
successive fasi di inserimento e, a volte, sudtiatperiodo di degenza.

Al suo arrivo I'Ospite viene accolto dafjuipemulti-professionale; in particolare:

v" il Coordinatore Infermieristico e il Coordinatoreigservizi socio- assistenziali
provvedono alle opportune presentazioni del nuaweerito agli Ospiti gia
presenti ed ai vari operatori addetti in servizi®Qspite viene quindi
accompagnato a visitare le aree del nucleo e le zomuni illustrandogli lo
svolgimento della vita all'interno della Struttura;

v" il Medico Responsabile effettua la visita di ingresraccoglie i dati anamnestici
e analizza la documentazione sanitaria prodott@daite;
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v" I'Animatore e il Fisioterapista approfondisconodanoscenza dell’Ospite ed
illustrano le attivita organizzate internamente.

v' L'Assistente Sociale accoglie I'Ospite e i Parenthpilando la Cartella Sociale
e, in accordo con la Direzione, gli sottopone ih@atto di Ricovero per la
sottoscrizione.

Il personale di assistenza segue con particolaeazabne il primo periodo di soggiorno
del nuovo Ospite, in modo da facilitarne l'insenoee la socializzazione con gli altri
Ospiti per evitare l'isolamento. Tali operatoridocompagnano allinterno della R.S.A.
per conoscere la struttura, gli ambienti, le sgelkeeed i suoi servizi, indicando allo stesso
le poche e semplici regole di vita della Comunita.

La presa in carico prevede che, all'ingresso, li@sponsegni tutta la documentazione
clinica in suo possesso relativa a precedenti eégan strutture ospedaliere, i referti di
accertamenti diagnostici e le visite specialistieie Medico che, dopo un’accurata
anamnesi e un esame obiettivo, in collaboraziomd’ équipemulti-professionale, redige
una prima valutazione multidimensionale dell’Ospita progetto individuale (PI) e un
piano assistenziale individualizzato (PAI) provviso

Nei tempi previsti dalla normativa viene cosi fotata, con la collaborazione e la
condivisione del familiare, il progetto individuglel) che definisce le aree di intervento
sulla base della valutazione dei bisogni emersieeasplicita gli obiettivi perseguibili e
un primo PAI. Tale progetto individuale viene pgmbsto unitamente al PAI in modo
completo obbligatoriamente entro 30 giorni dal¥egso.

Il Progetto individuale e il suo PAI rappresentahanomento di progettazione, di
pianificazione e di verifica degli interventi mulisciplinari previsti per |l
soddisfacimento dei bisogni complessivi di ogngsio Ospite e, in essi, confluiscono
tutte le informazioni che caratterizzano gli aspshitari, assistenziali, motori, cognitivi
e socio/relazionali della persona. Il progetto wdliale ed il PAI vengono rinnovati in
base alle caratteristiche ed alle esigenze di sigigiolo Ospite ogni qualvolta si renda
necessario e comunque con una periodicita nonisupet sei mesi.

Il PAI sara sempre condiviso con I'Ospite e/o cofamiliare/tutore/amministratore di
sostegno. La revisione del PAI € sempre effetturaéauipee il progetto individuale da
atto delle relative rivalutazioni.

L’equipe multi-professionale, contestualmente madjiesso, predispone e compone il
Fascicolo Socio Assistenziale e Sanitario (FaSak)nterno del Fa.Sa.S. il medico
inserisce la Scheda di Osservazione IntermediaAdslstenza (S.OS.1.A.), che
costituisce il documento riassuntivo della condieidio-psicosociale dell'Ospite, cosi
come previsto dalla normativa regionale vigente.

Il Fa.Sa.S., in tutte le sue componenti, viene @ggito ogni qualvolta si renda
necessario e viene verificato periodicamente. legsazione del posto letto all'Ospite &
disposta dalla Direzione in relazione ai bisogrl'aeziano e all'organizzazione dei
nuclei. Durante il soggiorno € prevista la posgiitli effettuare variazioni di camera
gualora intervengano elementi di incompatibiligagti Ospiti della stessa camera oppure
mutamenti nelle condizioni psico-fisiche.
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La variazione della camera puo essere attuata ataparte della Direzione per motivi
organizzativi e gestionali. Gli Ospiti, i loro falmari o le persone di loro riferimento
vengono preventivamente informati di tali spostatinen

Immediatamente dopo l'ingresso, la Direzione ditstira provvede alla cancellazione
degli elenchi di MMG ed alla contestuale richiedtattribuzione all’Ospite del Medico
di base interno alla struttura.

L’Ospite e/o i suoi familiari possono richiederedampilazione di eventuali certificati
medici, previa richiesta scritta da consegnareldiltazione di struttura. A titolo gratuito
sara redatto il certificato medico per il ricon@sento degli stati di invalidita civile,
handicap e relazione sanitaria per il Giudice Trtein caso di attivazione di nomina di
Amministratore di Sostegno.

1.3 La giornata

Nella nostra Residenza la giornata tipo in linemdssima dell’'Ospite in risulta cosi
articolata:

06.30 - 08.30 Sveglia, igiene e cura della persoestjzione.
08.30-09.30 Prima colazione e somministraziotia terapia.
09.30 -11.30 Visite mediche, trattamenti infernsigei, riabilitativi, sociali ed

—

occupazionali. Attivita libera. Idratazione alleeoct0.30 circa col
distribuzione di una bevanda.

11.30-13.00 Pranzo.

13.00 - 14.30 Riposo pomeridiano a letto e curtagersona.

14.30-15.30 Alzata e socializzazione;

15.30 - 17.30 Merenda, visite mediche, trattamieférmieristici, riabilitativi,
sociali ed occupazionali. Attivita libera e mometfitsvago.

17.30-19.30 Preparazione e distribuzione deha ceattamentiinfermieristici ed
assistenziali.

19.30 — 21 00 Messa a letto per riposo notturno.

21.00 - 06.30 Assistenza e sorveglianza per la nott

| bagni assistiti vengono programmati compatibilteegon le attivita quotidiane,
assicurando una frequenza settimanale.

L’attivitd di animazione si integra con le attivaasistenziali per:
* Riattivare e mantenere vivi nell'anziano intergssisonali
» Valorizzare I'Ospite nella sua globalita

Gli animatori organizzano a favore degli Ospiti rarose attivita tra cui: laboratori,
momenti ricreativi, feste, attivita ludiche occujmmali, uscite e gite, preparazione e
partecipazione a spettacoli.
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1.4 L’équipe multi-professionale

Nella nostra R.S.A. € presente un’equipe multi-@ssionale che opera in modo integrato
con l'obiettivo di migliorare il benessere e lawdal dell'Ospite. Tale equipe elabora
progetti e programmi genergber il funzionamento di ogni nucleo e predispond i
piano individuale e il PAI per ognuno dei suoi Osfi, in base alla normativa vigente.

Tale equipe programma periodicamente incontri pewvdrifica dei risultati e per la

rivalutazione degli obiettivi, favorendo il coinginento della rete familiare e/o dei
caregiver; I'equipe stessa, se necessario e pmniessere dell’Ospite, collabora con i
servizi territoriali e con le associazioni di votanato.

L’equipe multi-professionale & composta principaitee dalle seguenti figure
professionali sanitarie, sociali ed assistenziali:

v ASA

Animatori/Educatori
Assistente Sociale
Coordinatore A.S.A.
Coordinatore Infermieristico
Fisioterapisti

Infermieri Professionali
Medici

Medico Specialista Fisiatra
Medico Specialista Psichiatra

Psicologd”

AN N N N Y N N U N N

Responsabile Sanitario

La Direzione di KCS, per garantire un servizio addg e di qualita ha deciso di stipulare
contratti con alcuni specialisti, assunti con im@arlibero professionale, quali il
Fisiatra, lo Psichiatra e lo Psicologo.

Il personale della Struttura é al servizio deglpii®ed é tenuto ad agire nel rispetto dei
loro diritti, dei loro desideri e dei loro bisogripmpatibilmente con le necessita di
servizio programmate dalla Direzione.

Al fine di garantire in ogni momento il riconoscinte degli operatori tutto il personale
della struttura ha I'obbligo di tenere visibiletdsserino di riconoscimento, dove sono
riportati nome, cognome, qualifica, data di assomeie foto dello stesso.

(*) utilizzato nell'attivita di formazione rivoltagli operatori

Revisione 01/2020 Carta dei servizi RSA F. Scantatzi — Ornago Pag. 14



2 | SERVIZI OFFERTI

La composizione del personale, professionalmenddifmpato, impiegato nella nostra
Residenza é definita in modo tale da garantirevizee le prestazioni in conformita agli
standard gestionali previsti dalla normativa vigent

La R.S.A. non autorizza alcun tipo di intervent@restazione da parte di personale
estraneo al proprio organico.
| servizi offerti agli Ospiti nella struttura si ggono cosi suddividere:

a) SERVIZI SOCIO SANITARI:
¢ Servizio medico;
¢ Servizio infermieristico;

» Servizio socio assistenziale (igiene personaleriziome e idratazione,
assistenza motoria, attivita di governo dellambgesupporto aservizio di
animazione);

* Servizio di riabilitazione;
e Servizio di animazione e supporto psicologico;
* Servizio sociale;

b) SERVIZI ALBERGHIERI:
» Servizio di ristorazione;
» Servizio di lavanderia, stireria e guardaroba;
e Servizio di pulizia degli ambienti;

c) SERVIZI GENERALI:
e Reception;
* Servizio amministrativo;
» Sicurezza e i servizi di tutela alla salute;
* Servizio di manutenzione;

e Servizio di barbiere, parrucchiere e pedicure,esmessita viene fissata visita
con podologo;

» Fornitura di farmaci, ausili per I'incontinenza iegds medicali;

» Oggetti personali e custodia valori;

» Assistenza religiosa e di volontariato;

» Distributori automatici - televisione;

* La polizza assicurativa,
L'organizzazione di tutte le attivita avviene sedonprogrammi di lavoro. Per la
pianificazione dei programmi individualizzatiéfjuipe utilizza procedure, protocolli,

linee guida e valutazioni di scale e di test gadaton valenza funzionale e cognitiva
che sono disponibili per la consultazione in ogrdlao.
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L’operativita quotidiana si svolge ponendo la redae interpersonale come elemento
fondante il buon esito degli interventi e I'elabmome dei programmindividuali e di
gruppo si attua nell’ambito defiquipemulti-disciplinare.

* la valutazione multidimensionale per rilevare deéfie risorse dell’Ospite ed a
valutarne i bisogni;
la definizione degli obiettivi;
il programma per I'attuazione di tale progetto;
la verifica dei risultati;
la rivalutazione e I'eventuale modifica di obiettévstrategie

3.1 | servizi socio sanitari

Il Responsabile Sanitario della nostra R.S.A. svaddtivita di cura e di consulenza,
organizzazione e controllo dell’attivitd socio-dana, in stretta collaborazione con la
Direzione di struttura e garantisce I'attivita mesddi diagnosi e cura in collaborazione
con unéquipedi medici presenti ogni giorno dell'anno; sono edira disposizione dei
Medici specialisti in Psichiatria e Fisiatria.

Il Medico di reparto ha la facolta di prescrivertraverso il SSN, visite e/o esami
specialistici, per approfondimenti da effettuarkeaterno dell’R.S.A.. La prenotazione
della visita e/o dell’esame diagnostico € a cadeb familiare. Eventuali costi per
prestazioni non esenti dal ticket del SSN, saranoarico dell’'Ospite.

Il nominativo dei Medici di reparto € esposto nel@checa all’ingresso, con
l'individuazione, per ciascuno, degli orari di nemento.

Per assicurare la continuita assistenziale degtitOg Servizio Medico € garantito
guotidianamente in struttura durante le ore diwrga un servizio di reperibilita in
R.S.A. entro 30 minuti durante le ore notturne.

Il servizio infermieristico, attivo 24 ore su 2#terpreta i bisogni assistenziali e sanitari
degli Ospiti, mantiene rapporti costanti con le iigira. Le principali prestazioni fornite
riguardano la preparazione e la somministrazionerdpie, le medicazioni, i prelievi e le
cateterizzazioni e gli interventi d’'urgenza segdi@i immediata richiesta di intervento
medico.

Il servizio socio assistenziale e erogato quotiaimente per 24 ore al giorno in funzione
del livello di dipendenza o di autonomia di cias€spite e consiste fondamentalmente
nelle attivita di igiene personale, di nutrizionéigdratazione, di assistenza motoria, di
governo delllambiente e di supporto al serviziawimazione.
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Il servizio riabilitativo assume un ruolo non salia terapeutico, ma anche preventivo
perché volto ad evitare o a limitare 'ulterioregegvamento dgbrocesso morboso o la
disabilita permanente. La terapia riabilitativalsadn accordo con il medico di nucleo e
il medico specialista fisiatra, riguarda I'attiviti ciascun Ospite per il posizionamento a
letto, per il trasferimento dal letto alla sedidfpma/carrozzina, per la postura seduta,
per il cammino con relativi presidi ed ausili naloprio nucleo o in palestra con
trattamenti individuali e/o di gruppo. Il fisiotgrista svolge anche attivita di supporto e
di consulenza al personale addetto all’'assistenkrask e al personailafermieristico.

Il servizio riabilitativo & presente dal LunediMa@nerdi e a sabati alterni di mattina.

Il servizio di animazione finalizza i propri int@mti al mantenimento degli interessi
specifici dell’anziano ed alla prevenzione del diceento cognitivo, con I'obiettivo di
incrementare e 0 mantenere dove sia possibilengdsere psico-fisico di ogni Ospite.
L’animazione lavora per le persone e con le perganeendere la struttura a misura di
ogni Ospite e aperta al mondo esterno. | Sendz@nimazione é presente dal Lunedi al
Venerdi e a Sabati alterni, durante la mattinatlyoseventi speciali organizzati anche la
Domenica. All'ingresso della struttura &€ posta baeheca con i programmi delle attivita
previste.

La nostra Residenza provvede, senza ulteriori pesti Ospite, alla fornitura di farmaci,
di gas medicali, degli ausili per la gestione dediontinenza e dei presidi per la
prevenzione e per la cura delle lesioni cutanegedabito. Eventuali farmaci alternativi
a quelli forniti dalla struttura (es. omeopatidgtpferapici, cosmetici, integratori, ecc.)
potranno essere autorizzati dal Responsabile Sanitdella struttura e forniti
esclusivamente dalla struttura, ma il costo sadeebitato al famigliare.

La struttura mette a disposizione propri ausililpesteambulazione e per gli spostamenti
(bastoni, deambulatori, carrozzine ecc..) per gpi® che ne necessitano in attesa
dell'ottenimento di quelli forniti dal Sistema Stario Nazionale (SSN).

La struttura garantisce il trasporto dell’Ospite pgronto soccorso mentre il rientro in
R.S.A. dopo I'invio in pronto soccorso € a cari@ f&migliare.

| trasporti per visite mediche esterne sono a cadiel famigliare che provvede con
proprio automezzo o tramite servizio di traspoenitario semplice a libera scelta.
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3.2 | servizi alberghieri

La gestione del servizio di ristorazione prevedepiaparazione della colazione, del
pranzo, della merenda e della cena. | pasti vengogmarati quotidianamente all'interno
della struttura negli apposlocali adibiti a cucina.

| menu sono esposti in ogni nucleo in modoedsere ben visibili ad Ospiti e parenti
e prevedono una rotazione settimanaktagionale. E’ prevista la definizione di menu
individualizzati, elaborati dalla dietista, laddoxenga segnalato dal medico.

Nel caso in cui il medico della struttura reputicessaria la permanenza a letto
dell'Ospite, i pasti vengono serviti in camera.

Il medico stesso puo richiedere per i propri agsist particolari condizioni di difficolta,
un’anticipazione del pasto rispetto all’'orario natendi distribuzione in sala pranzo per
garantirne al meglio la fruibilita.

La scelta delle portate previste dal menu da pde#Ospite viene raccolta dal
personale assistenziale nel momento della disiobez

Le diete speciali

Secondo indicazioni definite nel Piano Assistemziadividualizzato (PAI) ovvero
alloccorrenza, vengono predisposte diete spepeatsonalizzate, secondo indicazioni
mediche e con la collaborazione della Dietista.

| menu

Il menu viene esposto settimanalmente in ogni rmueleonsente la scelta fra le diverse
possibilita. Puo essere personalizzato per adeagticolari problemi di masticazione o
di deglutizione.

Il servizio provvede al cambio della biancheriangia degli effetti personali (biancheria
intima ed indumenti) degli Ospiti, dopo accuratealggio ad acqua e stiratura. La
sostituzione della biancheria sporca con quellatgpuliene eseguita dal personale
addetto all'assistenza in base all’effettiva neit@ssleterminatanche da norme igienico
sanitarie.

E’ a disposizione degli ospiti un servizio di guanaba che provvede, oltre al riordino
della biancheria personale, anche ad eventualoli@mmendi e/o piccole riparazioni ai
capi di vestiario.

Tutta la biancheria personale deve essere confyraatseda parte dell’Ospite e/o dei suoi
familiari con un numero assegnato dalla struttuieng del suo utilizzo in modo da
identificarne il proprietario e facilitarne la riceegna dopo il lavaggio, la stiratura o
I'eventuale rammendo.
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In occasione degli accordi pre-ricovero la stratiarnisce le indicazioni sulle dotazioni
minime necessarie e consigliate di biancheria peiso sia per quanto riguarda la
tipologia sia per quanto riguarda la quantita.

by

Il servizio lavanderia/stireria non € previsto peri capi particolarmente delicati
(seta, lana pregiata, ecc) che necessitino di unattamento a secco e/o di tipo
professionale.

Gli interventi di pulizia e sanificazione delle cara e dei locali comuni comprendono
attivita quotidiane e periodiche.

La pulizia degli spazi comuni é affidata a persengpecifico, mentre il personale
ausiliario socio assistenziale provvede direttamenpulire le aree di degenza. Tultti i
prodotti usati sono rispondenti alle normative wijee per ciascun prodotto utilizzato
sono disponibili le caratteristiche tecniche edii gher la sicurezza nell’uso. Tutte le
attrezzature necessarie per lI'esecuzione dei ladompulizia e sanificazione sono
conformi a quanto disposto dalle normative vigenti.

3.3 | servizi generali

La reception, e aperta dal Lunedi al Venerdi da#e8.00 alle ore 18.00 e il Sabato dalle
ore 09:30 alle ore 17:30. E’ un punto di riferin@qtiotidiano per I'Ospite e per i familiari
per informazioni o piccole necessita. La receptigponde alle chiamate provenienti
dall’esterno.

All'interno dell'R.S.A. e possibile ricevere telefate dall’esterno passando dal centralino
direttamente nelle sale da pranzo. Per il rispitoiposo degli Ospiti e preferibile evitare
le telefonate nei seguenti orari: dalle 20:30 @800, durante il pranzo e la cena, durante
il riposo pomeridiano dalle 14:00 alle 15:30. Epoptuno che il familiare concordi un
orario direttamente con I'Ospite che restera inggmmo in attesa della chiamata.

Il servizio amministrativo garantisce il normalgdao d’'ufficio ed ha il compito di curare
gli aspetti contabili, amministrativi e gestiongker assicurare il buon funzionamento
della nostra Residenza.

Il Servizio Sociale ha funzioni di informazione ieststegno per I'Ospite ed per i suoi
familiari per contribuire alla soluzione di probleendifficolta preesistenti al ricovero o
per quelli insorti durante la permanenza pres$0.8A. E’ disponibile per informazioni

sulla possibilita di accedere a contributi pubblici
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Supporta la Direzione di struttura nella gestioakedista d’attesa.

E’ referente per i rapporti con gli Uffici di Praiene Giuridica e Servizi Sociali
Comunali ed Enti Pubblici. Il Servizio Sociale pege in R.S.A. fornisce tutte le
informazioni all'anziano ed alla sua famiglia rigdante la possibilita di ricorrere
all'individuazione di un Amministratore di Sostegmon l'illustrazione delle modalita di
nomina e delle funzioni, cosi come previsto dallenti norme. Il ricorso
all'individuazione formale di un amministratorestistegno € particolarmente consigliata
nei casi di anziani con condizioni psicofisiche goaomesse.

La sicurezza degli Ospiti € garantita dagli intetveull’'impiantistica, sullattrezzature
e sulle tecnologie da parte del servizio di preusme e protezione; tale settore si occupa
anche della prevenzione e della gestione di evembcalenti.
La struttura ha predisposto un piano di emergetaa specifiche procedure operative,
in grado di intervenire tempestivamente ed in moaaordinato. Il piano di emergenza é
finalizzato a:

* ridurre al minimo i pericoli cui possono andareanto le persone a causa di

eventi calamitosi;

» portare soccorso alle persone eventualmente cplpite

» delimitare e controllare I'evento causa d’emergeaiZae di ridurre i danni.
Il personale della R.S.A. e addestrato ad intereeini caso di incendio e per tutelare la
sicurezza degli Ospiti.
KCS e dotata di un proprio Servizio di Prevenzienérotezione che, seguendo le
normative vigenti, opera anche al fine di tutelémesalute di tutti gli Operatori,
unitamente al Medico Competente opportunamentemettioi

Gli impianti e le attrezzature della nostra Residesono sottoposti a periodici controlli
e ad un programma appositamente predisposto diter@ane ordinaria e straordinaria
per garantire la massima funzionalita e la siciaeper coloro che risiedono nella
Struttura.

La manutenzione e programmata da un tecnico speaE#d, incaricato dalla struttura e
supportata, sia da manutentori interni sia da difiecializzate con le quali vengono
stipulati regolari contratti di gestione degliirapti.

Il servizio e garantito per prestazioni mensilidbasme di seguito specificato:
- Uomini:
* N.1 lavaggio/taglio di capelli mensile
* Tagli barba effettuati al bisogno, durante ligieqeaotidiana, da personale
addetto all’assistenza;

Revisione 01/2020 Carta dei servizi RSA F. Scantatzi — Ornago Pag. 20



- Donne:

* N.1 lavaggio/taglio di capelli mensile, comprensgignessa in piega
Tali prestazioni sono incluse nella retta. Ultargmestazioni sono da concordare con la
Direzione di struttura e sono a carico del famdliar

Gli ospiti usufruiranno del Servizio di pedicuresoh previsto con cadenza mensile ed e
incluso nella retta.

La Pedicure, oltre all’abituale toilette ai pietfiterviene anche per callosita; in caso di
necessita (rimozione delle parti infette delle uaphe qualora non sia sufficiente

l'intervento del Medico o dell’'Infermiere, & pretassenza oneri aggiuntivi I'intervento

del Podologo (professionista esterno attivato sbdmo).

Il servizio religioso cattolico e assicurato tragnétccordi con la parrocchia locale. Nella
nostra Residenza la SS. Messa viene celebrataoplessala culto, salvo cerimonie
programmate con accessi di numero elevato. A liberlaiesta degli Ospiti viene
somministrato il Sacramento della SS. Eucareséba &RRiconciliazione e dell’lUnzione
degli Infermi.

Gli Ospiti che professano religioni diverse da tpeattolica possono rivolgersi alla
Direzione per i contatti con i Ministri degli altulti.

La struttura garantisce ad ogni Ospite il massinwellb di autodeterminazione
possibile, nell'assoluto rispetto delle convinziomegli ideali politici, religiosi e morali
di ognuno.

Nella struttura € presente un locale provvistoistirthutori automatici.

Nelle sale soggiorno dei nuclei sono presenti tetev a disposizione degli Ospiti.
Qualora gli Ospiti lo desiderino, previa autorizbae preventiva da parte della
Direzione, possono tenere radio o televisori d igradimento nella loro camera, purché
tali apparecchiature siano contrassegnate con matéh

Presso la nostra struttura e attivo un servizicutodia valori, € quindi possibile
conservare piccole somme di denaro che dovranmewesdghiarate e registrate. Per tali
somme KCS caregiver ha attivato specifica coperiissacurativa in caso di sinistro, e
escluso qualsiasi risarcimento da parte di KCSgpaee al di fuori del valore registrato.
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4 GLI STANDARD DI QUALITA'’

4.1 La politica della qualita

Qualita, competenza e servizio sono elementi foretdiai della strategiaziendale di

KCS Caregiver che ha come obiettivo prioritari@ ‘soddisfazionelel cliente nel

rispetto delle sue aspettative ed esigenze in guactmponentedella qualita

complessiva dei servizi erogati.”

Il principio base della politica della qualita dgistore e quello di assicurarectampleta

soddisfazione del cliente attraverso un continuglioramento deservizio erogato.

Per conseguire gli obiettivi di miglioramento conitd della qualita dei servizi la nostra

Residenza si propone:

1. di effettuare annualmente la rilevazione progranandatla soddisfazione degli Ospiti
e dei loro famigliari;

2. di analizzare le schede reclami e gliencomi;

3. di verificare la soddisfazione dei propri operatori

L’analisi condivisa dei dati raccolti fra la direne della struttura, i suoi operatori, gli Ospiti e
loro Familiari, attraverso la loro esposizioneatio della R.S.Apermette di verificare i punti
critici e mantenere sotto controllo i processi oigaativi del lavoro, unitamente al livello delle
prestazioni. Copia del documento di valutazioneneialtresi consegnato alla commissione di
controllo nominata dal comune e composta da unresgptante comunale, dallaminoranza del
sindacato pensionati, da due rappresentanti delessionario KCS, da due rappresentanti dei
parenti e discussa in occasione del primo incariie

La struttura ha predisposto un questionario di sbazione da somministrare agli Ospiti
ed ai loro famigliari che presenta le seguentittaratiche:
» periodicita annuale: per consentire la comparazimieati nel tempo;

* semplicita: in considerazione della fascia di “tethebole” alla quale € destinata;
* anonimato: per rendere sia I'Ospite sia i suoi tdiauii liberi di esprimere il loro
reale giudizio.

Tale questionario permette alla direzione di veaife la qualita percepita da
utenti/famigliari, di analizzarla e di intraprendeazioni correttive e migliorative per
offrire servizi di qualita. | risultati sono annosnte resi pubblici ed esposti presso la
bacheca parenti.

La Struttura garantisce la funzione di tutela maifoonti degli Ospiti anche attraverso la
possibilita di sporgere reclami a seguito di unseligizio, di un atto o di un
comportamento degli operatori che ritenga non aoméca criteri di correttezza, cortesia
e qualita.
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Chiunque volesse inoltrare osservazioni, reclameatcomi puo farlo tramite:
* un colloquio con il Direttore Medico o con il Ditete della struttura,

* una lettera in carta semplice da inoltrare alleeEione della nostra Residenza;
* una comunicazione da depositare nel box postaéepten;

* una segnalazione a mezzo fax (039.6919059)
* una segnalazione a mezzo e-mail (ornago@kcscaregive

La nostra Residenza da immediata risposta per daas&zioni ed i reclami che si
presentano di facile soluzione; in caso contraricedigpone la verifica e

I'approfondimento del reclamo, riservandosi unpoita scritta da inoltrare entro i 15
giorni successivi alla presentazione.

La struttura garantisce la raccolta e la tracdt@bidei disservizi rilevati e la

predisposizione delle relative azioni di migliorart®e nonché la loro diffusione, se di
interesse generale. Ogni Ospite pud esprimerealibente e con modalita personali
propri apprezzamenti per il servizio ricevuto.

Con cadenza almeno annuale la struttura sottoptuté gli operatori un questionario di

soddisfazione per comprendere come i propri cotiatioo percepiscono il contenuto e il
contesto del lavoro e quale sia il loro livellosdiddisfazione e di motivazione. L’analisi
dei dati di tale questionario, che €& anonimo eetn@ice compilazione, permette di
intraprendere interventi correttivi e miglioratoa parte della direzione mentre i risultati
ottenuti nel corso degli anni e confrontati grafieamte consentono di verificare
'andamentadel livello motivazionale e del clima di lavoro regirso deltempo

5 LE RETTE GIORNALIERE DI SOGGIORNO

Le rette applicate sono diversificate per tipoladji@spitalita vitalizio o temporaneo (In
allegato)

5.1 Le modalita di pagamento della retta

Il calcolo della retta decorre da giorno dell'ingge in struttura, coincidente con la data
di effettiva presa in carico, riportata nel FASAS.

All'atto della sottoscrizione del contratto deves&® versato I'importo della retta
corrispondente ad una mensilita con finalita dizoawe. La cauzione verra restituita alla
fine del ricovero alllmpegnatario del contratt@ncgli interessi maturati, effettuate le
opportune verifiche sui pagamenti.

Successivamente la retta € da versarsi mensilmenferma posticipata, entro e non
oltre il 10 di ogni mese.
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Il versamento della retta deve essere effettuatcmoadalita che seguono:

» delega continuativa all'incasso (RID);

* bonifico bancario;

e assegno non trasferibile;
E esclusa la regolarizzazione attraverso denarmotepresso la RSA.
La retta mensile non subisce alcuna riduzione socdi assenza dell’Ospite dalla
Struttura, determinata da qualsiasi motivazione.
Il corrispettivo della retta giornaliera potra swbnel mese di Aprile di ogni anno delle
modifiche o degli adeguamenti ISTAT, e approvattyElate Gestore; ogni variazione
viene comunicata con un preavviso scritto non iafera 15 giorni.
In caso di variazione dell’'importo della retta, sdenzio del Contraente ed entro e non
oltre 10 giorni dal ricevimento della relativa cammazione, il corrispettivo cosi come
variato si intende accettato nel medesimo termine.
Qualora la qualita del servizio erogato non dov re ritenuta congrua secondo la
valutazione soggettiva espressa dal Contraente ctaildizione, anche nel caso in cui
venga invocata quale causa di risoluzione per m@il@ento, non puod mai costituire
motivo di mancato pagamento della retta dovuta.
Le assenze temporanee, comprensive dei ricoveedadipri, anche se programmate e/o
la mancata fruizione del servizio per qualsivoghiativo, non danno diritto a rimborsi o
a diminuzioni dei compensi pattuiti per la rettd; sgessi compensi continueranno a
decorrere come se |I'Ospite fosse presente e ussdrdi tutti i servizi.
L’eventuale disdetta del presente contratto nomlyma alcun effetto ove non coincida
con la cessazione della degenza dell’Ospite irdates per cui permarra I'obbligo
dell'lmpegnatario al pagamento della retta giomralisino a che perdurera la degenza
stessa.
Annualmente é rilasciata una dichiarazione previstaDGR 26316/1997, attestante le
componenti della retta relative alle prestaziomitsaie, in tempo utile alla presentazione
della dichiarazione dei redditi.

6 LE PROCEDURE DI DIMISSIONE

Nel caso in cui un Ospite riacquisisse I'autonongaessaria per rientrare al domicilio sara
cura della Struttura organizzare la dimissione @rpagnare I'Ospite nel percorso di
reinserimento nel territorio, con il supporto deh8zio Sociale della struttura.

Il rapporto tra I'anziano e la nostra Residenzaianpertanto il giorno dellammissione e
termina nei casi di seguito indicati, secondo lalalité a fianco di ciascuna riportata:

v' per esplicita richiesta dell’Ospite, da presentgesi iscritto alla Direzione della
struttura con un preavviso di almeno 15 giorni.chso di mancato preavviso la
struttura addebita ugualmente i giorni intercargilé dimissioni effettive e il giorno
successivo alla scadenza del preavviso. Qualorapit® intenda dimettersi
volontariamente al di fuori del progetto assistalezconcordato, in presenza di gravi
rischi per la sua salute e per la sua incoluméatiuttura dara preventive notizie al
Contraente, ai familiari di riferimento, al Comumall’ATS di competenza, affinché
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le dimissioni possano avvenire in forma assistita;

v' per decisione motivata della struttura, con presondgcritto di almeno 15 giorni su
fondata segnalazione del Medico Responsabile,assl i cui I'Ospite:

» diventi pericoloso per se stesso (autolesionisom ) o per altri Ospiti;

e tenga un comportamento incompatibile con la diteomunita;

» abbia commesso reiteratamente atti di violen#d,d minacce in danno di altri Ospiti
o del personale di servizio;

» evidenzi patologie e situazioni cliniche, acceri@da personale medico, incompatibili
con la permanenza nella R.S.A.;

v per decisioni motivate dalla Direzione KCS, corgpraso scritto di almeno 15 giorni.
In particolare nel caso in cui I'Ospite risulti negp per un importo complessivo
superiore a due mensilita. La Direzione di strattaontestualmente all'inoltro del
preavviso scritto di dimissione comunica al Comdngrovenienza e allATS di
competenza tali dimissioni affinché possano avegnge necessario, in forma
assistita;

v' per recesso dell’Ospite a seguito di mancata aaiette delle variazioni in aumento
delle retta da parte del Contraente, con obbligdadciare la struttura nei termini di
10 giorni dal ricevimento della relativa comunicam;

v/ per assenze temporanee superiori a 25 giorni ianmo e per ricoveri ospedalieri
continuativi superiori a 30 giorni, senza neceddit@rmali procedure;

v' per decesso dell'Ospite: in tal caso I'lmpegnataléye provvedere al ritiro degli
effetti personali del defunto entro 10 giorni (aso contrario la struttura declina ogni
responsabilitd) e al pagamento della retta;

Il Fascicolo socio assistenziale e sanitario ealdetia clinica redatti durante la degenza
dell'Ospite e copia della documentazione sanitaresentata al momento dell'ingresso in
R.S.A. possono essere richiesti, con le modaliteeietermini previsti dalla normativa
vigente dagli aventi diritto, ovvero chi esplicitante delegato e autorizzato dall’Ospite in
vita, tutori e amministratori di sostegno (esclasnente coloro per i quali il decreto
autorizzativo preveda esplicitamente il dirittaydistione di pratiche sanitarie, oltre a quelle
di natura amministrativo-patrimoniale) e previa iwata richiesta scritta. La
documentazione sanitaria viene rilasciata dal Resguile Sanitario della struttura con
modalita che rispettino la riservatezza dei datticeBO (trenta) giorni dalla richiesta, previo
pagamento dei diritti amministrativi di riproduzempari a € 50,00 per l'intero Fascicolo
socio assistenziale e sanitario personale e di@38er ogni suo stralcio.

Hanno diritto di accesso agli atti tutte le autbdbmpetenti (ATS, NAS, Tribunali, ecc.)
secondo la normativa vigente.

In caso di dimissioni o di trasferimento di un Qsmad altra struttura viene rilasciata dal
Medico di reparto una lettera di dimissione nellealg si evidenzia lo stato di salute, i
trattamenti effettuati, I'eventuale necessita ditamenti successivi e tutte le informazioni
relative al proseguimento del percorso assistemzibMedico di struttura fornisce inoltre

la propria disponibilita ad essere contattato telefamente dal nuovo Medico Curante
dell'anziano al fine di assicurare la continuitiieleure.
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In caso di decesso in Struttura, i familiari sa@montattati dal Medico. Il personale
assistenziale provvedera alla preparazione dellaasad al trasferimento nella camera
mortuaria della R.S.A.

| familiari dovranno contattare I'agenzia di ponfpeebri pe I'organizzazione dei funerali.

7 L'ANZIANO RESIDENTE: INFORMAZIONI, DIRITTI E
DOVERI

La nostra Residenza per tutelare i propri Ospgesalvaguardare la liberta di ognuno ha
definito alcune basilari regole di convivenza ajlali tutti si devono attenere.

7.1 La presenza dei familiari

| familiari e gli amici rappresentano una risoresmdamentale per il benessere degli
Ospiti e per la loro accettazione della vita di coita e, pertanto, la loro presenza e
incoraggiata e stimolata dalla struttura.

7.2 1l fumo

All'interno della nostra R.S.A. non € possibile fama in nessun ambiente, ai sensi
dell’art. 51 della legge n° 3 del 16/01/2003 peatspetto dellgpropria e dell’altrui salute,
per ragioni di sicurezza e per il rispetto deltglie

7.3 | permessi di uscita e le liberta personali

| familiari e gli amici rappresentano una risorsadamentale per il benessere degli Ospiti
e, pertanto, la loro presenza € incoraggiata eoldian dalla R.S.A. | familiari e gli amici
possono prendere parte alle attivita di animazanlettiva.

L’'Ospite ha diritto di avvalersi del sostegno digrai e conoscenti per le proprie esigenze
(escluse le attivita di tipo sanitario e assistaleziil cui espletamento é riservato al
personale preposto), compatibilmente con le ne@edsi servizio e nel rispetto degli altri
Ospiti.

La R.S.A. non richiede alcun tipo di intervento peestazione da parte di personale
estraneo al proprio organico.

Un eventuale sostegno relazionale privato a calétibOspite pud essere attivato previo

accordo con la Direzione della R.S.A., del rispetédle competenze degli operatori e

delle esigenze organizzative del servizio; taleegp® relazionale privato non puo essere
richiesto ed affidato a personale dipendente di Kid&egiver Cooperativa Sociale e/o

appartenente a gruppi di volontariato con i qu&liXCaregiver Cooperativa Sociale ha
stipulato convenzioni.

L’orario consentito per le visite € dalle ore 09a)@ ore 20:00.

Durante I'orario di visita, parenti e amici sonwitati a sostare presso le aree comuni
della R.S.A., in modo da assicurare il rispetttudt.
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E’ garantita la liberta di accesso dalle ore 0D ore 20.00 di tutti i giorni, salvo le

limitazioni transitorie nel rispetto della privaoydella sanificazione degli ambienti. Nella
fascia oraria tra le ore 20.00 e le ore 09.00 dettino successivo le visite sono
regolamentate per garantire la tranquillita degdipi@ durante il riposo notturno e il

relativo accudimento igienico-sanitario nelle priore della giornata.

La presenza durante i pasti non & consentita dlifire ai visitatori pressa la sala da
pranzo e nelle vicinanze dei carrelli delle vivanoker tre ragioni:

- per questioni igieniche;
- per assicurare la necessaria tranquillita agli @perin un momento “delicato” come
guello dedicato ai pasti;

- per tutelare la privacy degli ospiti stessi

Salvo specifica autorizzazione della Direzione &aid, | parenti che volessero accudire
I propri ospiti anche in questo momento, potrararfin camera.

| Visitatori sono altresi tenuti ad evitare rumohie possano recare disturbo agli Ospiti
dalle ore 13.00 alle ore 15.00 pomeridiane.

Per il rispetto della privacy e per consentir@idro agli operatori, i familiari e gli amici
sono invitati ad allontanarsi temporaneamente dalheere durante la pulizia delle stesse,
durante l'igiene, le medicazioni e le visite medich dalle sale ristorazione durante la
somministrazione dei pasti.

Per motivi igienici e vietato sedersi sui lettifodiare le camere ed usare i servizi igienici
riservati agli Ospiti.

Qualora le condizioni cliniche di un Ospite fossdrgravita tali da rendere opportuna la
presenza di famigliari anche nelle ore notturneesponsabile medico, dietro richiesta dei
parenti, rilascia un’autorizzazione temporanedtscri

La Struttura promuove la costituzione di un ComitRarenti che, dotatosi di proprio
Statuto e Regolamento, si incontrera periodicameaoitela Direzione di Struttura e, su
richiesta, anche con la presenza di un rappredenti@iia Direzione di KCS caregiver
per valutare 'andamento del servizio e favorirecéanpartecipazione dei Familiari al
buon funzionamento della Struttura. Allingressdlalstruttura & posta una bacheca per
comunicazione ai Familiari, sia da parte della Biwee della struttura sia da parte del
Comitato.

7.4 La corrispondenza

Sara possibile ritirare la corrispondenza in arpuesso la Reception, i destinatari saranno
informati dall'operatore di riferimento della R.S.A

A seguito della cessazione o risoluzione del cdwotra’ingresso la struttura non
provvedera piu al ritiro della corrispondenza

Revisione 01/2020 Carta dei servizi RSA F. Scantatzi — Ornago Pag. 27



7.5 Tutela privacy, consenso informato e diritto di riervatezza

La struttura assicura la protezione dei dati peakan conformita al Regolamento UE
2016/679; riconosce accetta e si obbliga a gamaiitirspetto dei principi generali della
privacy nel trattamento di tali dati (liceita , ceftezza, trasparenza, limitazione della
finalita , minimizzazione dei dati, esattezza, tamione alla conservazione, integrita e
riservatezza) e valuta la loro protezione sin daitagettazione , prevedendo soluzioni e
misure tecniche ed organizzative atte ad assieurarl

Tutti gli operatori incaricati sono tenuti a traai dati personali e sensibili solo
limitatamente alle operazioni essenziali per sv@de attivita inerenti il proprio compito
e sono tenuti al rispetto del segreto professionale

All'Ospite viene chiesto il consenso al trattamed® propri dati personali e sensibili,
funzionale alle esigenze della struttura per I'amgne dei servizi.

| Medici sono gli unici operatori deputati a fomiinformazioni sullo stato clinico
dell'Ospite.

L’'Ospite e le persone dallo stesso autorizzate eeaginformati in modo chiaro,
esauriente e comprensibile riguardo alle cureeepathcedure medico-assistenziali messe
in atto nella struttura e sono chiamate a sotteseziil progetto individualizzato e |l
relativo piano assistenziale.

Il diritto alla riservatezza rappresenta uno déordondamentali per I'anziano che deve
essere assistito nel pieno rispetto della propigoith personale. Gli operatori in forza
garantisce il rispetto della privacy di ogni Ospit®n divulgando informazioni che li
riguardino; tali informazioni devono essere diseusssedi riservate e solo alla presenza
dell'Ospite stesso, dei suoi Familiari e del pesderaddetto all’assistenza

7.6 La personalizzazione delle camere

L’assegnazione della camera € di esclusiva compatdalla struttura, ivi compresa la
decisione di assegnare eventuale camera singolastru#tura, previa informazione
all'Ospite e ai suoi familiari, si riserva la fatidi trasferire I'Ospite in una stanza diversa
da quella assegnata all’atto dell'ingresso anchie@ldi garantire una migliore tutela alle
mutate esigenze psicofisiche dello stesso o paamyva sopraggiunti problemi connessi
alla vita comunitaria.

In caso di assenza temporanea dell’Ospite della®ARv&rra garantito il mantenimento
del posto alle condizioni indicate nel contratto.gn® modifica deve essere
preventivamente autorizzata dalla Direzione ditgira. E’ vietato introdurre e utilizzare
apparecchiature elettriche, per il riscaldamendo,ijpcondizionamento, per la cottura o
fornelli elettrici 0 apparecchiature a gas, ferai stiro o apparecchiature similari. Gli
Ospiti che si renderanno responsabili di danni pcati dall’'utilizzo di tali
apparecchiature saranno tenuti al risarcimentongeiesimi.

| balconi della struttura non sono invece persaazalbili.
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La stanza da letto della R.S.A. va considerata cgpagio personale dell'Ospite, pertanto
dovranno essere osservati tutti gli accorgimerdirod tutelino I'ordine, la cura, ma anche
la riservatezza. A tale comportamento e tenuterspnale, ma anche i Familiari e tutti i
visitatori. Analogo atteggiamento sara richiestb @gpiti, anche in camere a due letti.
Nelle camere é consentito solo I'uso di apparettavisivi, radiofonici e di riproduzione
video-musicale con cuffie senza fili che siano amm CEE ed in ottime condizioni
elettriche, in ogni caso devono essere autorizizdia Direzione della struttura, anche in
considerazione di problematiche derivanti dallavdeenza con altri Ospiti.

7.7 La polizza assicurativa

La struttura ha stipulato una polizza assicurgtieala responsabilita civile per coprire
eventuali danni agli ospiti o ad altri soggetti. p@izza comprende i danni cagionati in
conseguenza di fatti accidentali e imputabili aligegza, imprudenza o imperizia. Non
sara possibile procedere al risarcimento nell’avalitt di un danno/smarrimento di ausili
e protesi causato dallo stesso Ospite.

7.8 Comitato Parenti

KCS caregiver favorisce la costituzione di un Camat Parenti dotato di propria
regolamentazione, che potra incontrarsi con cadgeziadica con la Direzione della
Struttura per valutare I'andamento del servizio tivare una possibilita di
compartecipazione dei familiari al buon funzionatoeastella Struttura.

All'ingresso della struttura e posta una bachecapmunicazione ai familiari, sia da parte
della Direzione della struttura sia da parte dah@ato.
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Allegato alla Carta dei Servizi

La Carta dei diritti

della persona Anziana

Gli anziani rappresentano un patrimonio per la stai non solo perché in loro si identifica la
memoria culturale di una popolazione, ma anche Ip&rsempre piu costituiscono una risorsa
umana attiva, un contributo di energie e di espezeedelle quali la societa puo avvalersi.

Questo nuovo ruolo emerge dalla ricerca clinicaoeiale che rende ragione della constatazione
di un numero sempre maggiore di persone di eta ai@mg avanzata e in buone condizioni
psico-fisiche.

Esistono delle condizioni nelle quali 'anziano rcara una persona fragile, sia fisicamente che
psichicamente, percio la tutela della sua digniteecessita di maggiore attenzione
nell’osservanza dei diritti della persona, sandiélla generalita dei cittadini.

La valorizzazione del ruolo dei piu anziani e ddbbao cultura si fonda sull’educazione della
popolazione al riconoscimento ed al rispetto deoldiritti, oltre che allladempimento puntuale
di una serie di doveri da parte della societa. Digti il primo € la realizzazione di politiche che
garantiscano ad un anziano di continuare ad espamte attiva nella nostra societa, ossia che
favoriscano la sua condivisione della vita socialejle e culturale della comunita.

Questo documento vuole indirizzare I'azione di quaperano a favore di persona anziane,
direttamente o indirettamente, come singoli cittddppure all’interno di:

e |stituzioni responsabili della realizzazione di uralore pubblico (ospedali, residenze
sanitarie assistenziali, scuole, servizi di tragped altri servizi alla persona sia pubblici che
privati)

* Agenzie di informazione e, piu in generale massaned

* Famiglie e formazioni sociali

Con loro condividiamo l'auspicio che i principi quenunciati trovino la giusta posizione
all'interno dell’attivita quotidiana, negli atti rgolativi di essa quali statuti, regolamenti o carte
dei servizi, nei suoi indirizzi programmatici e leelprocedure per la realizzazione degli
interventi.

Richiamiamo in questo documento alcuni principi damentali dell’ordinamento giuridico
italiano:

1) Il principio di “GIUSTIZIA SOCIALE”, enunciato nélrticolo 3 della Costituzione, la dove
ritiene compito della Repubblica rimuovere gli asik d’'ordine economico e sociale che,
limitando di fatto la liberta e 'uguaglianza deit@adini, impediscono il pieno sviluppo della
persona umana. La letteratura scientifica riportaedo sviluppo pieno della persona umana
€ un processo continuo, non circoscrivibile in wiasse d’eta particolare poiché si estende
in tutto I'arco della vita.
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2) I principio di “SOLIDARIETA”, enunciato nell’artiolo 2 della costituzione, la dove ritiene
compito della Repubblica riconoscere e garantirdiritti inviolabili del’'uomo sia come
singolo sia nelle formazioni sociali ove si svolige sua personalita, e richiedere
'adempimento di doveri inderogabili di solidarief#olitica, economica e sociale. A queste
espressioni di solidarieta inderogabili vanno affeate quelle proprie della libera
partecipazione del cittadino al buon funzionamedetla societa e alla realizzazione del bene
comune, pure finalizzate alla garanzia dell’effetrealizzazione dei diritti della persona.

3) Il principio di “SALUTE”, enunciato nell’articolo 2 della costituzione, la dove si ritiene
compito della Repubblica tutelare la salute comedfmentale diritto dell'individuo e
interesse della collettivita garantire cure graeiper gli indigenti. Va inoltre ricordato che al
concetto di salute affermato dall’Organizzazionendiale della Sanita nella dichiarazione di
Alma Ata (1978) come equilibrio fisico, psichicoseciale, si e affiancato il concetto di
promozione della salute della dichiarazione di @ia(1986).

LA PERSONA ANZIANA AL CENTRO DI DIRITTI E DOVERI

Non vi € dunque contraddizione nell'asserire ch@édasona anziana gode, cosi come per tutto
I'arco della sua vita, di tutti i diritti riconosciti ai cittadini dal nostro ordinamento giuridico e
che é quindi opportuno adottare una carta dei tir#fpecifica per i piu anziani; essa deve
favorire I'azione di educazione al riconoscimentaalerispetto di tali diritti insieme con lo
sviluppo delle politiche sociali come si e auspacaell'introduzione.

La PERSONA ha il DIRITTO La SOCIETA'’ e le ISTITUZIONI hanno il DOVERE
Di sviluppare e di conservare la propri®i rispettare 'individualita di ogni persona anz# riconoscendone |
individualita e liberta bisogni e realizzandone gli interventi ad essi adégcon riferimento

a tutti i parametri della sua qualita di vita e nam funzione
esclusivamente della sua eta anagrafica

Di conservare e vedere rispettate, |iDi rispettare credenze, opinioni e sentimenti dgle¥sone anziane
osservanza dei principi costituzionalianche quando essi dovessero apparire anacromisticcontrasto con
le proprie credenze, opinioni ga cultura dominante, impegnandosi a cogliereghsicato nel corso
sentimenti della storia della popolazione

Di conservare le proprie modalita dDi rispettare le modalita di condotta della persanaiana, compatibili
condotta sociale se non lesive dei diritton le regole di convivenza sociale, evitando dirfeggerle” e di
altrui, anche quando esse dovessgfdirigerle” senza per questo venire meno all’'obbldj aiuto per la sug
apparire in  contrasto con |imigliore integrazione nella vita della comunita
comportamenti dominanti nel sup
ambiente di appartenenza

Di conservare la liberta di scegliereDi rispettare la libera scelta della persona armidn continuare 4
dove vivere vivere nel proprio domicilio, garantendo il sostegrecessario nonche,
in caso di assoluta impossibilita, garantendo Iendcooni di
accoglienza che permettono di conservare alcurgthstel’ambiente
di vita abbandonato
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La PERSONA ha il DIRITTO La SOCIETA'’ e le ISTITUZIONI hanno il DOVERE

Di essere accudita e curald@i accudire e curare I'anziano, fino dove € possjbal domicilio se
nelllambiente che meglio garantisce |iquesto € ambiente che meglio stimola il recupeiib mantenimento
recupero della funzione lesa della funzione lesa, fornendo ogni prestazione tadaai e socialg
ritenuta praticamente opportuna. Resta in ogni maiorantito
allanziano malato il diritto al ricovero in struta ospedaliera ¢
riabilitativa per tutto il periodo necessario paiclra e la riabilitazione

Di vivere con chi desidera Di favorire, per quanto & possibile, la convivededla persona anziana
con i familiari, sostenendo opportunamente qudstnhue stimolando
ogni possibilita di integrazione

Di avere una vita di relazione Di evitare nei confronti dell’'anziano ogni forma ghettizzazione ch¢
gli impedisca di interagire liberamente con tuttddsce di eta presenti
nella popolazione

Di essere messa in condizione (dDifornire ad ogni persona di eta avanzata la jpd#ai di conservare e
esprimere le  proprie  attitudinirealizzare le proprie attitudini personali, di ésmre la propria
personali, la propria originalita eemotivita e di percepire il proprio valore, ancleessltanto di caratterge
creativita affettivo

Di essere salvaguardata da ogni forpiai contrastare in ogni ambito della societa ogmirfa di sopraffazione
di violenza fisica e/o morale e prevaricazione a danno degli anziani

Di essere messa in condizione ([dDi operare perché, anche nelle condizioni pit camm@sse e terminall,
godere e di conservare la proprigiano supportate le capacita residue di ogni persealizzando urf
dignita e il proprio valore, anche ipclima di accettazione, di condivisione e di solidir che garantisca ||
caso di perdita parziale o totale dellaieno rispetto della dignita umana
propria autonomia e autosufficienza

E’ opportuno ancora sottolineare che il passaggadl’chdividuazione dei diritti di cittadinanza
riconosciuti dall’ordinamento giuridico all’effettita del loro esercizio nella vita delle persone
anziane e assicurato dalla creazione dello svilugpdal consolidamento di una pluralita di
condizioni che vedono implicate le responsabilitandlti soggetti. Dall’azione di alcuni di loro
dipendono I'allocazione delle risorse (organi piiiy e la crescita della sensibilita sociale
(sistema dei media, dellistruzione e dell’educazip

Tuttavia se la tutela dei diritti delle persone ame € certamente condizionata da scelte di
carattere generale proprie della sfera politica@mle, non di minore portata € la rilevanza di
strumenti di garanzia che quella stessa respongaljiolitica ha voluto: il Difensore Civico
regionale e locale, I'Ufficio di Pubblica Tutela RT) e I'Ufficio di Relazione con il Pubblico
(URP). Essi costituiscono un punto di riferimeméormale, immediato, gratuito e di pubblico
accesso per tutti coloro che necessitano di tutEleconstatazione comune che larga parte dei
soggetti che si rivolgono al Difensore Civico, aglPT e agli URP e costituita da persone
anziane.

E’ necessario che lo sviluppo di questa rete diagdara sia incentivato in tutto I'ambito
sanitario, socio-sanitario e socio-assistenzialesede di autorizzazione al funzionamento e
accreditamento di tutti i servizi della Regione luardia.
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AMMINISTRAZIONE DI SOSTEGNO
- Informativa -
Cos’é
E un istituto che mira a tutelare, in modo tran@it@ permanente, le persone che — per infermita o
menomagzioni fisiche o psichiche, anche parziakrmagoranee —non hanno la piena autonomia nella vita

quotidiana e si trovano nell'impossibilitd di pr@dere ai propri interessi (anziani, disabili fisei
psichici, alcolisti, tossicodipendenti malati...).

Scopo della legge e quello di andare incontro igpisone, aiutandole ad affrontare problemi cdicre
come acquistare, vendere, affittare un appartamento/estire somme di denaro. Per questo motivo
l'istanza per la nomina delllamministratore di smgto deve indicare I'atto o le tipologie di attir ple
quale é richiesta l'assistenza.

L'amministratore viene nominato dal Giudice Tutelarviene scelto, preferibilmente, nello stessoitamb
familiare dell'assistito (coniuge non separato, peasona stabilmente convivente, il padre, la matre
figlio. Il fratello o la sorella, e comunque un eate entro il quarto grado); se necessario pudresse
nominato amministratore una persona estranea (a&d esso di conflitto tra i parenti).

N.B.: per chiedere la nomina di un amministratore e rsegc@sche vi sia un interesse attuale e concreto
al compimento di atti che l'interessato non poteelgompiere da solo, da farsi in un arco temporale
ragionevolmente breve e non é sufficiente che tagma sia unicamente considerata incapace.

Normativa di riferimento
Legge n. 6 del 09/01/2004 (G.U. n.14 del 19/01/2004igore 19/03/2004

Chi puo richiedere la nomina

La domanda pud essere presentata dall'interessatthe se incapace, dal coniuge, dalla persona
stabilmente convivente, dai parenti entro il quddenitori, figli, fratelli o sorelle, nonni, ziiprozii,
nipoti, cugini), dagli affini entro il secondo g@dcognati, suoceri, generi, nuore), dal tutorem@re e

dal Pubblico Ministero.

| responsabili dei servizi sanitari e sociali, secanoscenza di fatti tali da rendere necessario il
procedimento di amministrazione di sostegno, pasgooporre il ricorso o darne notizia al Pubblico
Ministero.

Dove presentare la richiesta di nomina

E possibile ricevere informazioni, assistenza eodig@re le istanze presso gli Sportelli Territarr la
Volontaria Giurisdizione.

Come si svolge

1. Deve proporsi la domanda al Giudice Tutelare (DONDXN DI NOMINA Dl
AMMINISTRATORE DI SOSTEGNO) del luogo ove vive aldtimente la persona interessata.

2. La persona interessata se ricoverata permanentenpeesso una residenza per anziani o altra
struttura € competente il Giudice del luogo diviexm. Il ricovero temporaneo (es. per riabilitazpn
non influisce sul luogo ove presentare la domaadke restera determinato in base alla residenza.
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3. Presso la cancelleria della Volontaria Giurisdizioa presso gliSportelli Territoriali per la
Volontaria Giurisdizione (se la domanda é statasgm&ata tramite essi) viene consegnato un
promemoria con le informazioni utili per I'udienaaanti al Giudice ed una lista dei documenti da
presentare_(DICHIARAZIONE DEL RICORRENTE PER L'UDNZA). Viene inoltre consegnato
un CODICE FASCICOLO da annotarsi per tutte le $asicessive.

4. Entro cinque giorni il ricorrente e tenuto ad imeiaina fotocopia della domanda presentata ed il
promemoria delludienza (con raccomandata con utewi ritorno) a tutte le persone che
potrebbero opporsi alla nomina, alla stessa perquerala quale si richiede la nomina di
amministrazione (gli va spedita anche se totalmard@pace), al coniuge, al padre e alla madre, ai
figli ed ai fratelli. Se la persona interessatavaven fratello/sorella deceduti precedentementbenc
ai figli di questi ultimi. Se mancano tutte queptrsone (solo se mancano tutti) la fotocopia della
domanda presentata e il promemoria dell’'udienzan@anviati ai nonni, agli zii, ai prozii ed ai
cugini della persona per la quale si richiede laina perché, in questo caso, queste persone devono
essere avvisate della possibilita che sia nomitiatoministratore; in alternativa queste persone
possono intervenire all’'udienza oppure si puo fiandre loro la domanda e allegare una fotocopia
della loro carta di identita.

5. All'udienza il Giudice Tutelare deve sentire I'inéssato (che quindi deve recarsi in Tribunale)é pu
assumere informazioni e disporre accertamenti anwdici. Se la persona interessata e trasportata
in ambulanza il Giudice potra esaminarla all'interdel veicolo. Se non e possibile trasportare
neanche in ambulanza l'interessato & necessari@iselp nella domanda e produrre un certificato
medico di non trasportabilita da presentare alénda. Ove la persona interessata non compaia, il
giudice dovra rinviare la decisione e fissare nuadi@nza per I'esame. Il giudice Tutelare pronuncia
un decreto con il quale autorizza un amministrathsostegno a compire I'attivita richiesta.

Effetti della nomina

Il decreto del Giudice stabilisce la durata dediérico e i poteri dellamministratore di sostegho.
stesso viene annotato nei registri di stato ciiteargine dell’atto di nascita del beneficiarioleTdecreto
puo essere modificato successivamente per esigheza manifestano in un secondo momento.

L’amministratore di sostegno, una volta nominat@sfa giuramento di svolgere il proprio incaricam co
fedelta e diligenza. Lo stesso amministratore diegno puo essere revocato qualora ne venganoimeno
presupposti 0 se esso si riveli non idoneo a ramila tutela del beneficiario.

Doveri dell'amministratore di sostegno

Con il giuramento I'amministratore di sostegnorspégna a svolgere il proprio incarico con fedelta e
diligenza; nello svolgimento dei suoi compiti detenere conto delle aspirazioni e dei bisogni del
beneficiario e informarlo delle decisioni che irderprendere e, in caso di dissenso, informareudiGe
Tutelare.

Appena nominato I'amministratore di sostegno dofai@ un elenco dei beni di maggior valore de
beneficiario (mobili, quadri, oggetti preziosi, imbili), che presentera al primo rendiconto.

Ogni annodecorrente dal giorno del giuramentoJamministratore deve depositare presso gli Splortel
Territoriali per la Volontaria Giurisdizione il rditonto della gestione economica.

L’amministratore dovra documentare ogni spesa sogea € 100,00 richiedendo sempre la fattura o la

ricevuta fiscale se dovuta (es. per interventigeuntici ed altro). Non € necessario invece allegare
scontrini che non rechino il codice fiscale delgitp.

In occasione del rendiconto annuale, 'amministextdi sostegno fornira per iscritto al Giudice Tarte
ogni informazione utile circa il suo operato e ¢mdizioni vita e salute del beneficiario.

L'amministratore di sostegno potra erogare spedsarie nei limiti fissati dal Giudice nel decretse
tale limite si rivelasse troppo basso, dovra chieagg Giudice un suo adeguamento prima di superarlo
oppure, nei casi in cui la spesa abbia caratterezemnale e non abituale, una specifica autoripr&zi
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L'amministratore di sostegno deve evidenziare gpenitio, depositando la richiesta in canceller@esso
gli Sportelli Territoriali per la Volontaria Giumzione, eventuali esigenze sopravvenute che rendan
necessario modificare o integrare i poteri previgi decreto di nomina (es. se l'incapace eredita u
immobile e prima non ne aveva, sara necessari@@esg anche i poteri di vendere o gestire I'imnebil

Se si rendesse necessario compiere atti di strerai amministrazione (partecipare ad atti notarili
accendere mutui, promuovere giudizi ed altro v3@@4 e 375 cod. civ.) e comunque quelli per cui il
Giudice abbia stabilito, I'amministratore, prima dompierli, dovra chiedere al Giudice Tutelare
l'autorizzazione. L’'autorizzazione deve essereiesta prima di impegnarsi con terzi (es. prima di
sottoscrivere un contratto preliminare con cuinspégni a vendere, ovvero un compromesso), perché
l'autorizzazione potrebbe anche essere negata léncaso I'amministratore si troverebbe a dover
rispondere dei danni.

Rapporti con istituti affini

In caso di incapacita gestionale totale puo esmereinato un tutore, anziché un amministratore di
sostegno. Tale soluzione e preferibile nei castunil soggetto potrebbe essere vittima di rag(ad
esempio nel caso in cui, anziché trovarsi in ursa ch cura, abbia una sua autonomia e abbia plitssibi
di fare acquisti sconsiderati 0 entrare in contatio terzi che possano approfittare di lui), oppgesi
debbano gestire situazioni complesse (es. quanglerémna e titolare i una impresa).

Per la nomina di un tutore occorre pero attivarediverso procedimento (interdizione). Per il quale
occorre l'assistenza di un avvocato. L'interdizignetrebbe essere dichiarata anche se, nel corso del
procedimento di amministrazione di sostegno, ilgie lo ritenesse necessario e, in tal caso trasraet

gli atti al Pubblico Ministero perché promuovaibpedimento.

Situazioni di urgenza

In caso di necessita molto urgenti, il giudice Tare pud anche adottare d'ufficio provvedimenti
immediati (art. 405 co.4) per la cura della perserdel suo patrimonio e nominare un amministratore
provvisorio per il compimento di singoli atti.

Tempi

Mediamente la prima udienza per la nomina dell’amstiatore di sostegno viene fissata entro due mesi
dalla presentazione della domanda correttamentesdefa. Se la persona incapace compare alla prima
udienza il Giudice potra emettere il provvedimesgoza fissare altra udienza: mentre, in caso gantra
tempi si allungheranno.

Data Firma per presa visione
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STRUTTURA Data rilevazione

L a preghiamo di compilare questo questionarioraearda le sue opinioni su aspetti della vita degl
Ospiti in questa struttura.

Le sue risposte, anche critiche, ci possono ess#irper meglio conoscere l'assistenza fornitatepa
migliorare.

| risultati dell'indagine verranno analizzati pgeee un quadro generale del grado di soddisfazione
ospiti, parenti e visitatori in questa strutturdet loro suggerimenti.

La preghiamo di rispondere ad ogni domanda, indicado la sua valutazione
in una scala da 10 (molto bene) a 1 (giudizio negab), come nell'esempio sotto riportato.

Molto bene GIUdIZ_IO -
negativo

Molto bene Bene Sufficiente Non sufficienre Negativo

Faccia solo una croce per ogni domanda.
Se sbaglia, scriva NO accanto al segno sbagliataggiunga quello giusto.

Il guestionario & stato compilato da

[ JospiTE [ ] PARENTE [ ] cONOSCENTE []

Dati statistici

Eta dell'ospite

Sess |:|Maschio |:| Femmina
Nazionalita Dltaliana I:' Straniera
Tipologia dell'ospite |:|Lucido, deambulante
|:|Lucido, non deambulante
|:|Parzialmente lucido, deambulante
|:|Parzialmente lucido, non deambulante

Da quanto tempo si trova in questa struttura *

Doltre 3 anni Dda 1a3anni |:| da 3 mesi a 1 anno |:| da medo3 mesi
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1, Valutazione dell'ingressc
(solo Ospiti entrati in struttura nell'ultimo anno)

Se si trova in questa struttura da meno di 1 alendhiediamo di rispondere alle segu
domande relative al Suo ingresso in strutturaipadinti prosegna nella pagina succes

1.1 Quando valutava la possibilita di entrare in RSA
- ha avuto difficolta ad avere informazioni sulla guttura ?

|:|SI |:|NO |:|Non risponde

- ha avuto difficolta a visitare la struttura ?

|:|SI |:|NO |:|Non risponde

1.2 Al momento del ricovero é stato informato sull'orgaizzazione della struttura ~
(orari visite mediche, pasti, orario visita parentj ecc.

|:|SI |:|NO |:|Non risponde

Se NO, é stato informato successivament

|:|SI |:|NO |:|Non risponde

1.2 Al momento del ricovero le e stato indicato l'opertore a cui rivolgersi in cast
di necessita

|:|SI |:|NO |:|Non risponde

1.4 Al momento del ricovero é stato accompagnato a cosecere la dislocazion
dei locali %

|:|SI |:|NO |:|Non risponde

1.2 Ricorda il suo stato d'animo al momento dell'ingreso *
(puo indicare anche piu di una scelte

|:|Spaventatc |:|Ansiosc |:|Serenc

|:|Altro (lo puo descrivere ?
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2. Valutazione dell'ospitalita e del comfort

2.1 Come valuta nel suo complesso l'ospitalita ricevut@

Molto bene

2.2 In particolare, come valuta i seguenti aspett

2.2.1 Ambiente (letti, camere, corridoi, spazi conmi, ecc.

@ Molto bene

2.2.2 Facilita di accesso e movimento (ascensodiv®li, corrimani, ecc.)

@ Molto bene

2.2.3 Pulizia (ambienti, servizi igienici, ordinegecc..

Molto bene

2.2.4 Servizio di lavanderia (pulizia, efficienzapuntualita, ecc.’

Molto bene

2.2.5 Servizi accessori (parrucchiere, pedicure,

@ Molto bene

2.2.6 Servizio di reception (centralino, corrispondnza, informazioni

@ Molto bene

2.2.7 Servizio sociale (informazioni, spiegaziorsupporto)

@ Molto bene

2.2.8 Servizio di segreteri

@ Molto bene

2.2.9 Ristorazione: qualita, quantita, adeguatezza varieta dei ment

@ Molto bene

2.2.10 Possibilita di scegliere il mer

Molto bene

Giudizio
negativo

Giudizio
negativo

Giudizio
negativo

Giudizio
negativo

Giudizio
negativo

Giudizio
negativo

Giudizio
negativo

Giudizio
negativo

Giudizio
negativo

Giudizio
negativo

Giudizio
negativo
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3. Qualita dell'assistenza

3.1 Come valuta nel suo complesso l'assistenza ricevu

Molto bene 10 9 8 7 6 5 4 3 2

3.2 In particolare, come valuta gli aspetti sottolencati :

3.2.1 Frequenza visite medicl

Molto bene 10 9 8 7 6 5 4 3 2

3.2.2 Frequenza attivita riabilitativa

Molto bene 10 9 8 7 6 5 4 3 2

3.2.3 Frequenza assistenza nell'igiene person

Molto bene 10 9 8 7 6 5 4 3 2

3.2.4 Disponibilita del personale a dare informazioi e spiegazior

Molto bene 10 9 8 7 6 5 4 3 2

3.2.5 Cortesia e capacita di ascolto del person

Molto bene lO 9 8 7 6 5 4 3 2

3.2.6 Addetti all'assistenz

Molto bene 10 9 8 7 6 5 4 3 2

3.2.7 Infermier

Molto bene lO 9 8 7 6 5 4 3 2

3.2.8 Medic

Molto bene 10 9 8 7 6 5 4 3 2

3.2.9 Fisioterapisti / terapisti della riabilitazione

Molto bene lO 9 8 7 6 5 4 3 2

3.2.10 Animatori / Educatori

Molto bene 10 9 8 7 6 5 4 3 2

Giudizio
negativo

Giudizio
negativo

Giudizio
negativo

Giudizio
negativo

Giudizio
negativo

Giudizio
negativo

Giudizio
negativo

Giudizio
negativo

Giudizio
negativo

Giudizio
negativo

Giudizio
negativo
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4. Attivita organizzate nella Struttura

4.1 Come valuta le attivita ricreative che vengono orgaizzate nella struttura %

Molto bene GIUdIZIIO
negativo

4.2 In particolare :

4.2.1 Uscite
@ Molto bene Giudiz.io
negativo
4.2.2 Gite
@ Molto bene Giudiz.io
negativo

4.2.3 Attivita interne alla struttura

Molto bene GIUdIZIIO
negativo

4.2 Indichi le attivita che le interessano in modo paiitolare :

[ ]Pittura [ ]Tombola, giochi di societ;
[ |Maglia/cucito [ ]incontri culturali

[ ]Lettura giornale [ ]Film

[ Musica [ ]Letture guidate

[ ]Laboratori [
[ ]Ballo [

5. Aspetti generali

5.1 Ha avuto problemi con altri Ospiti della sua stanzao del suo reparto °

|:|SI |:|NO |:|Non risponde

5.2 L'orario di visita dei parenti & adeguato “

|:|SI |:|NO |:|Non risponde

5.2 Come valuta il rispetto della riservatezza personal (comunicazione di informazioni
riservate, svolgimento di azioni delicate d parte egli operatori, ecc.)

Molto bene GIUdIZIIO -
negativo
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6. Valutazione complessiva dell'esperienza

6.1 Come valuta la sua esperienza di vita nella struta ?

@ Molto bene GIUdIZIIO
negativo

6.2 Ritiene soddisfatte le aspettative che aveva allgnesso

@ Molto bene GIUdIZIIO
negativo

6.2 Come valuta i seguenti aspetti

6.3.1 Organizzazione ed efficien:
Molto bene Giudiz.io
negatlvo
6.3.2 Modalita nel dare le comunicaziol

Molto bene GIUdIZIIO
negativo

6.3.3 Attenzione al pazient

@ Molto bene GIUdIZIIO
negativo

6.3.4 Riservatezza e rispetto della privac

@ Molto bene GIUdIZIIO
negativo

6.3.5 Professionalita degli operato
Molto bene Giudiz.io
negativo

6.3.6 Qualita delle cure ricevut

Molto bene GIUdIZIIO
negativo

Ha dei suggerimenti o delle lamentele ?

Grazie per la collaboraziont
La direzione di KCS CAREGIVER Cooperativa sociale
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Struttura Data rilevazione

Gent.le Sig.ra / Signore, il presente questionarniwolto a familiari e tutori degli Ospiti assistilalla
nostra societa. Il questionario € anomimo e pseresrestituito introducendolo nell'apposita cdase
posta all'ingresso.
Le sue risposte, anche critiche, ci possono esseat#i
per meglio conoscere l'assistenza fornita e poterkaigliorare.

| risultati dell'indagine verranno analizzati pgeee un quadro generale del grado di soddisfaziong
Ospiti, Parenti e visitatori in questa strutturdeeloro suggerimenti.

La preghiamo di rispondere ad ogni domanda, indicado la sua valutazione
in una scala da 10 (molto bene) a 1 (giudizio negab), come nell'esempio sotto riportato.

@ Molto bene Giudizio -
negathO

Molto bene Bene Sufficiente Non sufficienre Negativo

Faccia solo una croce per ogni domanda.
Se shaglia, scriva NO accanto al segno sbagliataggiunga quello giusto.

1. Dati informativi e statistici

1.1 Dati sul compilatore del questionari

|:|Coniuge Dfratello/sorellg figlio/figlia |:| altro familiargnon familiare

Sesso [ ]Maschio [ ] Femmina

Eta : |:|meno di 40 |:| 40-55 anni |:| 55-70 anni |:| oltre 70 anni
Frequenza |:|Quasi tutti |:| 1 volta |:| 1 volta |:| meno di

delle visite I giorni alla settiman al mes 1 volta al mes

1.2 Dati personali del congiunto (Ospite
Sesso [ ]Maschio [ ] Femmina
Eta : |:|fino a 64 anni|:| 65-74 anni |:| 75-84 anni |:| 85 anni o oltre

1.3 Come valuta nel suo complesso il servizio offerdalla Struttura ?

@ Molto bene Giudizio -
negathO

-




KCS.... INDAGINE SULLA SODDISFAZIONE
mrfyzver
Cooperativa sociale DEI FAMILIARI (RSA)
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2. PRESTAZIONI: come valuta i seqguenti servizi rivdti al suo congiunto

2.1 Assistenza di base (aiuto nell'igiene personaleel vestirsi, nell'alimentarsi, ecc.

@ Molto bene Glud|;|o
negativo

2.2 Assistenza infermieristic

@ Molto bene Glud|;|o
negativo

2.3 Assistenza medic

@ Molto bene Glud|;|o
negativo

2.4 Servizio di fisioterapia e terapia occupaziona

@ Molto bene Glud|;|o
negativo

2.5 Prestazioni del podologo / pedicu

@ Molto bene Glud|;|o
negativo

2.6 Prestazioni del parrucchiere / barbier

@ Molto bene Glud|;|o
negativo

2.7 Iniziative di animazione, socializzazione e dulrali
(feste, spettacoli, uscite, manifestazioni, ec

@ Molto bene Gludlz_lo
negatlvo

3. INFORMAZIONI E PARTECIPAZIONE: come valuta i seq uenti aspetti -

3.1 Disponibilita di informazioni sullo stato di sdute del suo congiunt

@ Molto bene Glud|;|o
negativo

3.2 Possibilita di partecipazione alla definizionéel Piano Assistenziale Individuale (PAI

@ Molto bene Glud|;|o
negativo

3.3 Possibilita di esprimere opinioni sulla qualitddel servizio (lamentele / reclami

@ Molto bene Glud|;|o
negativo




KCS .coigir

Cooperativa soctale

INDAGINE SULLA SODDISFAZIONE
DEI FAMILIARI (R.S.A))

Allegato a Carta del Serv

Cod. 8532

3.4 Chiarezza delle informazioni fornite, della Cara dei Servizi e relativi allegat

@ Molto bene GiUdiZ.iO -
negatlvo
3.5 Rapporto con la Direzione della Struttur:
@ Molto bene GiUdiZ.iO -
negatlvo
3.6 Tutela della riservatezza degli Ospi
@ Molto bene GiUdiZ.iO -
negatlvo
3.7 Ufficio Relazioni con il Pubblico / Servizio Saale
@ Molto bene GiUdiZ.iO -
negatlvo
3.8 Quale modalita usa preferibilmente per segnalarproblemi o lamentele
|:|Scheda reclami / suggerimenti |:| Segnalazione a Canftatenti
|:|Segnalazione a Direzione di Struttura |:| Segnalaziih&ssistente Sociale
|:|Altro
4. SERVIZI ALBERGHIERI e GENERALI: come valuta i se guenti aspetti *
4.1 Servizio di centralino e receptio
@ Molto bene GiUdiZ.iO -
negatlvo
4.2 Servizio amministrativo e di segreteri
@ Molto bene GiUdiZ.iO -
negatlvo
4.3 Pulizia degli ambient
@ Molto bene GiUdiZ.iO -
negatlvo
4.4 Accoglienza e comfort degli ambienti comu
@ Molto bene GiUdiZ.iO -
negatlvo
4.5 Possibilita di personalizzare la camera dell'Gste
@ Molto bene GiUdiZ.iO -
negatlvo




KCS .coigir

Cooperativa soctale

INDAGINE SULLA SODDISFAZIONE
DEI FAMILIARI (R.S.A))

Allegato a

Carta del Serv

Cod. 8532

4.6 Servizio di lavanderia e guardarob

©

Molto bene

4.7 Servizio di ristorazione: qualita, quantita, acgguatezza e varieta dei pas

©

Molto bene

4.8 Disponibilita di diete particolari per esigenzelimentari dell'Ospite

°

Molto bene

4.9 Come valuta gli orari adottati nella Struttura:

4.9.1 Orario di visita

©

4.9.2

@

4.

O

°

4.

O

°

Molto bene

Orario colazio

Molto bene

.3 Orario del pranzo

Molto bene

.4 Orario della cena

Molto bene

Giudizio
negativo

Giudizio
negativo

Giudizio
negativo

Giudizio

negativo

Giudizio
negativo

Giudizio
negativo

Giudizio
negativo

Ha delle proposte da fare

Commenti

Grazie per la collaboraziont
La direzione di KCS caregiver Cooperativa sociale




T(CS caregiver QUESTIONARIO DI VALUTAZIONE

Cogﬂerﬂtﬁ/ﬂ sociale SODDISFAZIONE DEGLI OPERATORI

Allegato a Carta dei Serv Cod. 8532

Struttura Periodo rilevazione |:|

DATI FACOLTATIVI
Ruolo professionals Eta Sess [M []F

(pulizie, ristorazione, assistenza, infermiere, fisigiexta, ecc.)

1.1 - Conosce la Struttura, i servizi gestiti, lalsg organizzazione

[ s [ Ino [ |ABBASTANZA

Comment

1.2 - Ritiene i suoi responsabili preparati e compenti ?

[ ]s! [ Ino [ |ABBASTANZA

Comment

1.3 - I suoi responsabili sono disponibili alla disussione in caso di problemi lavorativi

[ ]s! [ Ino [ |ABBASTANZA

Comment

1.4 - A chi si rivolgerebbe per parlare di suoi prblemi personali riguardanti il lavoro ?

|:|Psicologo di struttura |:| Direzione (Capo Servizio)
|:|AI proprio responsabile diretto |:| Ai colleghi
Altro

1.5 - E' soddisfatto della mansione da Lei svolta

[ ]s! [ Ino [ |ABBASTANZA

Comment

1.6 - Le sue condizioni di lavoro sono buone

[ ]s! [ Ino [ |ABBASTANZA

Comment

1.7 - Siritiene soddisfatto dell'organizzazione di struttura ?
(numero operatori, turnazione, strumenti eattrezzature, procedure operative, ecc.

[ ]si [ Ino [ ]ABBASTANZA

Comment

1.8 - Su quali di questi argomenti si dovrebbe intgenire per migliorare
il funzionamento del servizio

|:|Orari e/o turni |:|Riunioni operative e formazione
|:|Attrezzature e/o materiali |:| Procedure operative
Altro




KCS .opier QUESTIONARIO DI VALUTAZIONE RCS
Cﬂ"éﬂlVe}’

Cooperativa sociale SODDISFAZIONE DEGLI OPERATORI

Allegato a Carta dei Serv Cod. 8532

2.1 - All'interno del suo servizio, ritiene di lavaare con colleghi professionali e motivati

[ ]si [ Ino [ ]ABBASTANZA

Comment

2.2 - E' soddisfatto del rapporto con i colleghi

[ ]si [ Ino [ ]ABBASTANZA

Comment

2.3 - C'é una buona comunicazione con i colleghi ldgroprio servizio ?

[ ]si [ Ino [ ]ABBASTANZA

Comment

2.4 - C'é una buona comunicazione con le altre figel professionali *

[ ]si [ Ino [ ]ABBASTANZA

Comment

3.1 - In quale modo affronta i problemi che inconta nel fare il suo lavoro
Dconfrontandomi con i colleghi di lavoro |:| cercandaigolverli autonomamente
Dconfrontandomi con altre figure professionali |:| riveiglomi ai responsabili
Cosa potrebbe essere fatto per agevolare il swodé

3.2 - Ritiene che il suo lavoro venga riconosciut?

Dai colleghi del proprio servizio |:| Sl |:| NO
Dai colleghi di altri servizi |:| Sl |:| NO
Dai responsabili (coordinatori/direzione) |:| Sl |:| NO

Dagli ospiti |:|SI |:|NO

3.3 - Generalmente ha le risorse e il tempo per egére le sue mansioni

[ ]si [ Ino

Se NO perché

3.4 - E' avvenuto qualche cambiamento che ha mighato la situazione °

[ ]si [ Ino

Comment

4.1 - Vorrebbe partecipare a corsi di aggiornamenteiguardanti la sua professione

[ ]si [ Ino

Comment

NOTE / SUGGERIMENTI

Grazie per la collaborazione
La direzione di KCS caregiver Cooperativa sociale



KCS ..o MODULI RECLAMI, SUGGERIMENTI E
Cooperativa sociale RINGRAZIAMENTI

Allegato a Carta del Serv Cod. 8532

[ ]rRsA [ ]coi

Via

M odulo compilato in data

Ddall'assistito Sig. |:|con l'aiuto di familiari o conoscenti
(facoltativo) |:|con l'aiuto di un operatore

|:|da un familiare |:| altro

[ Jreclamo [ Jsuggerimento [ ]Jringraziamento

ESPOSIZIONE DEL FATTO

Nel ringraziarLa per la cortese collaborazione, La infemmd che, qualora Lei lo desideri,

provvederemo al piu presto a fornirLe informazioni in me@la Sua segnalazione. La raccolta
delle informazioni del presente modulo sara finalizzatahanad elaborazioni statistiche e le
stesse non saranno utilizzate a fini diversi dalla rilemagiqualitativa del servizio, né divulgare a
terze parti non direttamente coinvolte nello stesso

KCS caregiver
LaDirezione
Prego indirizzare la risposte
Sig.ra/ Sig.
Via n.
Localita CAP

Telefono / e-mail




I(CS caregiver KCS

) ) caregiver
Cooperativa sociale J

Cod. 85321-01
20864 — AGRATE B.ZA (MB) — Via Dell'Artigianato, 22Tel. (039) 65.61.71 — Fax (039) 60.56.765

E-mail: direzione@kcscaregiver.it - www.consorziskic

Sede Legale: 24122— Bergamo — Rotonda dei Mille CIF. e P.IVA 02125100160 — CCIAA BG 0212510016R.E.A. 264820

MENU’ SETTIMANALE
Il menu viene esposto settimanalmente e consesteelta giornaliera fra le diverse possibilita.

Puo essere personalizzato per aderire alle prefem@imentari o a particolari problemi di mastices o
di deglutizione.

Esempio di menu settimanale

Una settimana del menu tipo € di seguito indicatailpustrare quali sono le varieta possibili oltke
alternative fisse:

Pranzo Cena
Risotto alla milanese Minestrone mediterraneo
Pennette all'arrabbiata Omelette al formaggio
N Polpettone di manzo in umido Carciofi*

Lunedi Scaloppina di maiale al vino bianco Frutta stagione o cotta
Macedonia di verdure
Spinaci al burro
Orzotto speck e mele Pancotto
Mezze penne alle olive Pollo lesso

. Arrosto di tacchino Erbette*

Martedi | 7ycchine di magro Frutta di stagione o cotta
Carote prezzemolate
Contorno mediterraneo
Risotto alla parmigiana Minestra di riso e sedano
Sedanini pomodoro e basilico Pizza
Brasato Piatto freddo,

Mercoledi | zola Fagioli*
Zucchine strapazzate Frutta di stagione o cotta
Polenta
Farfalle al ragu di peperoni Crema di zucchine
Pasta e fagioli Verdure ripiene

Giovedi Pet_to di pollo alla milanese Finocch_i* _
Maiale arrosto Frutta di stagione o cotta
Cavolfiori all'olio
Patate al forno
Risotto al pomodoro Pasta e patate
Fusilli al tonno bianco Calzoncini alla pizzaiola

. Scaloppa di tacchino al marsala Coste*

Venerdi | pjatessa impanata Frutta di stagione o cotta
Tris di verdure
Cipolle in agrodolce
Pasta amatriciana, Pasta e fagioli
Pasta agli asparagi* Polpette di manzo

Sabato | Yov& Zucca* -
Fagiolini*, Frutta di stagione o cotta
Frutta di stagione o cotta
Minestra di riso Passato di verdure
Cassoeula con costine Simmenthal

Domenica Polenta_ _ Cavolini_ di Br_uxelles*
Frutta di stagione o cotta Frutta di stagione o cotta
Dessert




I(CS caregiver KCS

) ) caregiver
Ci ooperativa sociale J

Cod. 85321-02
20864 — AGRATE B.ZA (MB) — Via Dell'Artigianato, 22Tel. (039) 65.61.71 — Fax (039) 60.56.765

E-mail: direzione@kcscaregiver.it - www.consorziskic

Sede Legale: 24122— Bergamo — Rotonda dei Mille CIF. e P.IVA 02125100160 — CCIAA BG 0212510016R.E.A. 264820

LE RETTE GIORNALIERE DI SOGGIORNO IN RSA
“F.Scaccabarozzi” di Ornago

Retta giornaliera di degenza per gli Ospiti presenti nei n° 90 posti letto @chitati e
contrattualizzati con I'ATS della Brianza con deeniza dal 01/03/2020 e la seguente:

« € 73,50(con iva al 4% inclusa), per ingressi vitalizietftiati prima del 31/12/2015;
e € 74,20(con iva al 5% inclusa), per ingressi vitaliziare dal 01/01/2016.

Deposito cauzionalee previsto il versamento di wieposito cauzionalenfruttifero pari a una
mensilitg da versare il giorno dell’ingressblon e prevista la possibilita di versamento in
contanti. Il deposito verra restituito all'lmpegnatario,laalfine della degenza dell’Ospite,
effettuate le opportune verifiche sui pagamenti.

Ingresso: verra fatturata la quota alberghiera anche per larngta di ingresso,
indipendentemente dall’ora dell’accoglienza

Decesso e dimissioninon viene fatturata la retta alberghiera per iengte di decesso e
dimissione.

Mantenimento posto letto

- Assenze temporaneeper assenza temporanea di vario titolo la retta sorrisposta d00%
per un periodo non superiora giorni

Su richiesta da parte del familiare di mantenimento del posto letto, e a fronte di

autorizzazione della Direzione KCS,verra addebitato un importo pari alla retta giomral

moltiplicato per il numero dei giorroltre i 25 gg previsti per le assenze temporanee di vario

titolo.

Preawvviso:in caso di dimissioni volontarie il preavviso dovw di15 giorni di calendario. In
caso di mancato rispetto deériodo di preavviso verra addebitata yrenale pari alla retta
giornaliera per giorni di mancato preavviso.

Pagamento:la fattura viene emessa in via posticipata il giodell’'ingresso, indipendentemente
dall'orario dell’accoglienza, e dev’essere pagatdro e non oltre il giorno 10 del mese
successivpmediante:

» delega continuativa all'incasso (RID);

* bonifico bancario;

» assegno non trasferibile;

Non e prevista la possibilita di pagamento in cont#i.




I(CS caregiver KCS

Cooperativa sociale

caregz’ver

Cod. 85321-02

Aumenti retta: Il corrispettivo della retta giornaliera potrabsne nel mese di Marzo di ogni
anno delle modifiche o degli adeguamenti ISTAT; iogariazione viene comunicata con un
preavviso scritto non inferioreld giorni.

Sono esclusi dalla retta i sequenti servizi:

le visite specialistiche;

la fornitura della biancheria intima e degli indurtipersonali;

le spese personali per genere voluttuari

I'assistenza e 'accompagnamento individuale a@e® della struttura;
il servizio bar,

le telefonate personali;

I'eventuale assistenza individuale in caso di rezowspedaliero;

il servizio funebre;

trasporto in ambulanza per visite specialistichgost dimissioni ospedaliere sono a carico
dell’'ospite.

Servizi extra retta a pagamento

Servizio Parrucchiera Costo prestazione
Taglio € 8,40
Messa in piega € 8,40
Taglio e messa in piega € 16,00
Permanente/colore € 27,00
Frizione curativa € 5,00
Frizione € 2,00




R.I.D.- AUTORIZZAZIONE PERMANENTE DI ADDEBITO IN C/C Cod. 85336

Azienda creditrice Banca del debitore
Banca
KCS CAREGIVER COOPERATIVA SOCIALE
Agenzia
Coordinate dell'Azienda creditrice Coordinate bancarie del conto corrente da addebitare:

Cod. Azienda(*) Cod. assegnato dall'Azienda creditrice al debitordl IBAN

A U A A A A A A

Dati relativi al debitore

Sottoscrittore del modulo Intestatario del conto
(da compilare solo se diverso dal sottoscrittore)

Nome e cognome

Indirizzo Anagrafica
Localita’'
Cod. Fiscale Cod. Fiscale/Partita IVA (Facoltativo)

AUTORIZZAZIONE

Il debitore autorizza la Banca sopra indicata ad addebitare sul c/c indentificato dall'lBAN sopra riportato, nella data di scadenza indica

a

dall'Azienda creditrice, tutti gli adebiti diretti RID inviati dalla stessa Azienda creditrice e contrassegnati con le coordinate di tale Aziengla su

riportate (0 aggiornate ad iniziativa dell’Azienda), a condizione che vi siano sul c/c da addebitare disponibilita sufficienti al momento
dell'esecuzione dell'operazione di addebito.

(TESTO OPZIONALE 1)
Il debitore ha diritto di revocare il singolo addebito diretto RID entro il giorno lavorativo precedente la data di scadenza indicata da
creditrice e di chiedere il rimborso di un addebito diretto RID autorizzato entro 8 settimane dalla data di addebito, secondo gli acc
condizioni previsti nel contratto del conto corrente sopra indicato (di seguito "Contratto di conto corrente") che regolano il rapp
Banca del debitore.

(TESTO OPZIONALE 2 - solo per debitore non " consumatore")

|:| Il debitore, fermo restando il diritto di revocare il singolo addebito diretto RID entro il giorno lavorativo precedente la data di scade
chiedere il rimborso di un addebito diretto RID autorizzato:

Dentro la data di scadenzaovvero Dentro 5 gg. lav. dopo la data di scadenza

Il debitore ha facolta di recedere in ogni momento, senza penalita e senza spese, dal presente accordo, mediante revoca dell'autorizz
di quanto previsto nel riqguadro successivo. La Banca del debitore ha facolta di recedere dal presente accordo con un preavviso non in
mesi, da darsi mediante comunicazione scritta, fatte salve eventuali ulteriori disposizioni previste nel Contratto di conto corrente.

Il debitore prende atto che sono applicate le condizioni gia indicate nel medesimo Contratto di conto corrente, in precedenza sottoscrit
0 in mancanza le condizioni rese pubbliche presso gli sportelli della Banca e tempo per tempo vigenti.

Per quanto non espressamente previsto dal presente accordo, sono applicabili le norme del Contratto di conto corrente di cui il presen
parte integrante.

Luogo e data Firma del debitore o del suo delegato/rappresentante

I'Azi
prdi €

nza,

nzion
ferior

te ac

REVOCA

Il debitore revoca l'autorizzazione permanente di addebito in c/c sopra riportata, relativa agli addebiti diretti RID inviati dall'’Azienda cre
contrassegnati con le coordinate dell'’Azienda creditrice o aggiornate d'iniziativa dell'’Azienda stessa.

Luogo e data Firma del debitore o del suo delegato/rappresentante

ditrice

(Visto con data della Banca per convalida dei dati e per
accettazione del servizio)


mmartini
Casella di testo
 /

mmartini
Casella di testo

mmartini
Casella di testo
 /

mmartini
Casella di testo
 /

mmartini
Casella di testo
 /

mmartini
Casella di testo
 /

mmartini
Casella di testo
 /

mmartini
Casella di testo
 /

mmartini
Casella di testo
 /

mmartini
Casella di testo
 /

mmartini
Casella di testo
 /

mmartini
Casella di testo
 /

mmartini
Casella di testo
 /

mmartini
Casella di testo
 /

mmartini
Casella di testo
 /

mmartini
Casella di testo
 /

mmartini
Casella di testo
 /

mmartini
Casella di testo
 /

mmartini
Casella di testo
 /

mmartini
Casella di testo
 /

mmartini
Casella di testo
 /

mmartini
Casella di testo
 /

mmartini
Casella di testo
 /

mmartini
Casella di testo
Cod. 85336


KCS cryier KCS

) ) caregiver
Ci ooperativa sociale /

Cod. 85318
20864 — AGRATE B.ZA (MB) — Via Dell'Artigianato, 22Tel. (039) 65.61.71 — Fax (039) 60.56.765

E-mail: direzione@kcscaregiver.it - www.consorziskic

Sede Legale: 24122—- Bergamo — Rotonda dei MilleClF. e P.IVA 02125100160 — CCIAA BG 0212510016R.E.A. 264820

DICHIARAZIONE
DI CONSENSO INFORMATO ALLA CURA

Via

DICHIARAZIONE DI CONSENSO INFORMATO ALLA CURA

La/ il SOMOSCHIIA/O ... .et et e e e e e e e = VLo - N
Prov. ......... ] SEALO CIVIIE e e e e
Residente a .......c.oovvviiiiiiiie e 1= P
n......... Lo (o T Tox ] 1= = Lo -
VI e 3 PR telefONO ..o ,

conferma di essere a conoscenza di accettarergendre regolano il funzionamento della Residenzaryizi
erogati e le condizioni economiche,

DICHIARA

Di essere stato informato dal Medico operante prégsResidenza o da proprio delegato, in modo chiar
esauriente e comprensibile, riguardo le cure ertcquure medico/assistenziali messe in atto présso
Residenza sulla loro sostituibilitd 0 non sostitité

Resta inteso che ulteriori atti medico/assistenziah finalita terapeutiche (con particolare rifeeinto ad
eventuali trattamenti emotrasfusionali e contemutraccinali e vari ed eventuali) che si dovessemadere
necessarie durante la degenza presso la Residammpatibilmente con le condizioni generali e nepeitto
della dignita della persona, a salvaguardia dédignta individuale e di terzi saranno oggetto dnsenso
specifico.

Data .........ccoeevviiiiiinin, Firma del Medico ... e

Firma dellOspite ......cooiiii e

Da compilarsi solo in caso di impossibilita a finrmala parte del Richiedente

Sezione a cura della persona che sottoscrive il Contratto/Regolamento
1 IS0 1 0 =] 1= Lo

Residente a .........cooveiiiiiiii e prov. ............. Via e
n........ Telefono ................... Relazione diparentela ........ooeeo oo
DICHIARA

Di essere stato informato dal Medico operante priesResidenza, in modo chiaro, esauriente e comsitniée,
riguardo le cure e le procedure medico/assistanmedse in atto presso la Residenza, sulla loresiita o
non sostituibilita.

Resta inteso che ulteriori atti medico/assistenea@i finalita terapeutiche (particolare riferimeratd eventuali
trattamenti emotrasfusionali, contenutivi, vacdir@lvari ed eventuali) che si dovessero renderessecie
durante la frequenza presso la Residenza, comipagiitie con le condizioni generali e nel rispettdiadg
dignita della persona, a salvaguardia dell'intégiridividuale e di terzi, saranno oggetto di cossespecifico.

D

Data ..o Firma del MediCO ... v e e

Firmadel Familiare ...,
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