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LA CARTA DEI SERVIZI

Gentile Signore, Signora
La Carta dei Servizi € indirizzata agli utenti alagliono essere accolti presso la Casa
Protetta “Residence “Villa Matilde™ di Felino (PRY ai loro famigliari e costituisce uno

strumento volto a dare una corretta informaziogeardo ai servizi offerti.

Si tratta di un importante documento informativa giermette di conoscere la nostra
Residenza , i principi fondamentali che pone adlaebdi tutti gli interventi , gli obiettivi
verso i quali indirizza le scelte operative , MsErche mette a disposizione , le figure|di
riferimento e lequipemulti-professionale che vi opera , gli strumenticdntrollo che
adotta a garanzia della qualita delle prestazidaineodalita con le quali regola i rapparti

tra gli Ospiti con i loro famigliari e la struttura

Il sistema dei servizi che si presenta riconosgedtesso di invecchiamento come fase
particolare della vita con una propria dimensiom®&va, psicologica ed affettiva e, per
guesto motivo, & dinamico, flessibile e aperto adenfronto continuo con le esigenze
degli utenti e dei loro famigliari ed é teso a ceeeon loro un rapporto di fiducia , di
dialogo e di collaborazione per rendere i seniizigfficienti e vicini ai bisogni, attraverso

il miglioramento continuo delle prestazioni.

Cooperativa sociale KCS Caregiver
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1 PRESENTAZIONE DELLA STRUTTURA

La mission

La nostra Casa Residenza per Anziani non automirific(CRA) & una struttura
residenziale rivolta ad anziani non autosufficiesdn compromissioni anche severe a
livello cognitivo e delle autonomie funzionali e@opone loro quale luogo di cura, di
assistenza e divita.

La struttura si pone la finalita di assistere @mindersi cura di persone anziane fragili
in un ambito accogliente, confortevole e protetttagerso I'erogazione di servizi:

e abitativi, di vita e di alloggio a carattere alb@ego;

» assistenziali, per il soddisfacimento delle esigetalla vita quotidiana;

e sanitari di base, comprensivi delle prestazioni icledl generiche,
infermieristiche, riabilitative e farmaceutiche, rpé mantenimento e per |l
miglioramento delle condizioni psico-fisiche dellarsona e per la prevenzione
dei fattori di rischio;

e ricreativi e culturali, per il superamento dellendioni di isolamento e di
solitudine;

ed opera in accordo con i piu recenti orientameht riconoscono il processo di
invecchiamento come una fase particolare della gda una propria dimensione
emotiva, psicologica ed affettiva e non necessarmdaencome momento patologico o
come momento di perdita.

La nostra Residenza € funzionante tutti i giornil'aleno, festivi compresi, e
I'organizzazione € sempre pronta ad intervenireb&ngni socio- sanitari complessi
della persona ricoverata ed a rispondere alle esgyprimarie e secondarie della loro vita
guotidiana, grazie a servizi socio-educativi ecedhieri strutturati.

Nell'operativitd quotidiana le attivita si svolgonoel rispetto della centralita,
dell'individualita e della dignita della personasieapplicano i principi fondamentali di
eguaglianza, di imparzialita, di parita di trattarte di informazione, di sicurezza
personale, di autodeterminazione e di libera espmes, di esercizio della propria
religione e di rispetto dellarivacy.

La missiondella CRA e quindi rivolta a garantire una dign&agualita di vita ai suoi
Ospiti in considerazione dei loro peculiari bisogsichici, fisici e sociali, attraverso
un'assistenza qualificata e continuativa, in cal@zione con le loro famiglie e con i
servizi territoriali.
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Le caratteristiche generali

Villa Matilde Residence di Felino é stata inauganatl maggio 2004, sorge al centro del
paese di Felino distante circa quindici chilomd&iParma.

Dispone di 65 posti letto. Sin dalla fase progé#t#astata posta grande attenzione alla
piacevolezza degli spazi al fine di mettere a dispone di Ospiti e familiari ambienti
confortevoli, luminosi, accoglienti progettati ihiave di stimolazione ambientale.

Nel mese di agosto 2006 la gestione € stata adf@#&CS caregiver cooperativa sociale
che, nel mese di febbraio 2008, ne ha acquisitbeteproprieta.

Riferimenti:

Mail: felino@kcscareqiver.it
Telefono: 0521 548311
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Dispone di camere doppie e singole. Le camere armm@nose, climatizzate, sono
servite da moderni e funzionai servizi igieniciaumi e dotate, a richiesta, di telefono
e televisore.

L’arredamento e curato armonizzando esigenze eséati funzionali. Le unita funzionali
sono tra l'altro dotate di letti elettrici a trecgh € materassi preventivi.

Ogni camera puo essere personalizzata inserendiiorditproprieta dell’Ospite.
L’accesso ai piani € facilitato da tre ascensori.

Anche gli spazi hanno un ruolo importante nel faeoll benessere dei nostri Ospiti e
I'accoglienza dei loro familiari.

A loro sono dedicati vari ambienti interni ed ester
» Saleristorante

Sale letturae TV

Sale d’attesa

Sala Riunioni

Palestra Riabilitativa

Sala delle cure estetiche
Cappella dove viene celebrata settimanalmenternta94essa

YV V.V V V VYV V

Ampie verande

Nella struttura sono presenti:
» Distributori automatici di bevande calde, freddsnack
Mentre quotidianamente la struttura acquista eidigsce gratuitamente i quotidiani.
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Come raggiungere la struttura
La Residenza é raggiungibile con i seguenti mezzi:

* Automobile: da Parma circa 20 min. tramite stradavinciale SP665
* Intreno: dalla stazione di Parma fermata Felis® @it dalla Struttura.
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Il gestore dei servizi

Il gestore dei servizi di Villa Matilde, € la coopéva sociale KCS caregiver che ha
acquisito esperienze consolidate e qualificatdnuatsire socio-sanitarie ed in aziende di
servizi alberghieri a livello nazionale e che opeome azienda leader nella gestione
globale ed integrata di Strutture specializzate lpeterza e quarta eta e per i disabili.
Grazie alla esperienza acquisita negli anni KCSgiger € in grado di adeguare
efficacemente i propri modelli organizzativi aliagole realta, mantenendo invariato il
livello di qualita dei servizi su tutto il territarnazionale.

Denominazione KCS caregiver Cooperativa Sociale
Costituzione e durata 25/11/1991 sino a 30/06/2050

Cod. Fiscale e P.IVA 02125100160

R.E.A. BG n.° 264820

Registro Imprese BG 02125100160

Albo Societa Cooperative n. A127487 dal 23/03/05

Sezione Cooperative a mutualita prevalente di diritto
Categoria Cooperative sociali

Cat. Attiv. esercitata Cooperativa di produzione e lavoro
Sede Legale 24122 Bergamo, Rotonda dei Mille, 1
Sede Operativa 20864 Agrate Brianza (MB)

Via Dell'Artigianato, 22

Tel: 800216793 Fax: 039-6056765
e-mail:direzione@kcscareqiver.it
Consiglio di Amministrazione Armando Armandi  Presidente

Carlo V. Civeriati Vice Presidente

Carlo Ferri Consigliere

Francesco Pieralisi  Consigliere

llaria Montrasio Consigliere
Responsabile del trattamento dei .

Carlo Ferri

dati personali Reg. UE 2016/679

Responsabile Servizio
Prevenzione (D.L.vo 81/2008):
Delegato all'Autocontrollo
D.Lgs 193/2007

Affidato a S&L S.r.l. (Consorzio Stabile KCS)

Elena Colombo

Responsabile della Qualita Carlo Ferri

Bilancio certificato A norma di legge

Certificato di Qualita ISO 9001:2008 n° 73 100 1189
Certificazione Ambientale ISO 14001:2004 n° 73 104 1189
Certificaz. Resp. Sociale SA 8000:2008 n° IT09/0341
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Il codice etico

KCS caregiver, gestore dei servizi della CASA REHSNZA PER ANZIANI NON
AUTOSUFFICIENTI, si & dotato di un codice eticonsaltabile presso la struttura ed
affisso nella bacheca, nel quale ha espressogipriad i valori che ispirano la propria
attivita, anche al fine di prevenire comportamélteciti. Gli operatori della struttura
devono pertanto fondare le proprie scelte operativ&ali principi etici fondamentali e
nei rapporti con gli anziani destinatari dei seirdevono utilizzare i criteri di condotta
stabiliti.
In particolare, tutti gli operatori devono tuteldaepersona “presa in carico” e devono:
» stimolare I'anziano ad essere attivo e partecipecando di soddisfare &ie
richieste propositive per consentirgli di esprimena partecipazione attiva alla
propria esistenza;
o operare allinterno della sfera di autonomia reaidiel’anziano per “aiutare
'anziano ad aiutarsi”;
» procedere attraverso progetti individuali e PiarssiAtenziali Individualizzati
per non adeguare rigidamente i bisogni delle persdlie logiche della struttura;
» operare attraverso un lavoro é@guipeinteragendo con gli altri addetti per
migliorare la qualita del servizio erogato, senzai sconfinare dal proprio
ambito professionale;
e considerare la struttura come un sistema aperavatso la costituzione sia di
contatti con la realta esterna sia di rapportiatmativi con enti, gruppi di
volontariato, scuole ed associazioni.

2 PROCEDURE DI ACCOGLIENZA, PRESA IN CARICO E
DIMISSIONI

Ingresso in Casa Protetta

L'ingresso di un nuovo Ospite e della sua famigliaonsiderato da “Villa Matilde” un
momento estremamente delicato dal momento chandispensabile accogliere
consapevolmente, professionalmente ed empaticarrientebisogni.

Tutti gli Ospiti di “Villa Matilde” sono conosciutiancor prima di entrare grazie ad una
puntuale ed esaustiva programmazione dell’accogian
All'atto dell'ingresso a “Villa Matilde” i nostri €piti devono disporre di:

» Tesserino Sanitario

« Cartad'identita

« Codice fiscale

« Relazione del medico curante per I'ammissione, ¢etapli tutta la documentazione
clinica in possesso (cartella sanitaria, esamnsntali, esami ematochimici, cartelle
cliniche di precedenti ricoveri etc..).
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2.1.1 Accoglienza e presa in carico

Villa Matilde dispone di un servizio di valutazioasterna dei nuovi Ospiti che ha la
funzione di rendere I'accoglienza pienamente etficsin dal momento dell'ingresso.
La visita domiciliare ha lo scopo di:

- programmare un piano assistenziale di prima acsozgi finalizzato all'immediato
approccio dei bisogni dell’Ospite sin dal suo irsge@in struttura

- presentare anticipatamente il nuovo Ospiti aglrafoei che in struttura sin dal primo
giorno se ne prenderanno cura

- fornire una dettagliata spiegazione dei servizgatip delle rette e delle modalita di
pagamento

- fornire una dettagliata spiegazione dell'organizzag della struttura
- comunicare la disponibilita di posto letto

- consegnare la Carta dei Servivi con allegata laichentazione necessaria per
I'ingresso

L’accoglienza e programmata operativamente seguieselguenti passaggi:
- Data ed orario concordati con lafamiglia

- Eventuale prenotazione del trasferimento con anmzala

Sin dal primo momento, sono presenti con compvtidi :
« Coordinatore
- RAA

« Medico / Infermiere Professionale
« Fisioterapista

Compiti del coordinatore
» Accogliere I'Ospite
» Accogliere i familiari con i quali effettua il calfuio d’'ingresso

» Raccogliere dati per I'apertura cartella Ospitormhatizzata e per I'apertura della
cartella socio-sanitaria individuale cartacea

» Fornire approfondimenti relativi alla conoscenzHladstruttura e delle sue procedure
operative.

Compiti dei Responsabili Attivita Assistenziali (RA.A.)

A loro € affidato il compito di rassicurare ed ang, fin dai primi momenti, 'ospite a
vivere la nuova realta ed il distacco, sia pur motauieeo, dai familiari.

A tal fine accompagnano 'ospite nella visita amitéde e relazionale della struttura.

Revisione 01/2020 Carta dei servizi “Villa Matildgi Felino Pag.11



Nel giorno dell’ingresso iMedico di struttura , in collaborazione cobinfermiere:

o Prende conoscenza di tutte le informazioni contemeilla relazione del medico
curante, e di tutto cio che e stato raccolto persoere piu approfonditamente la
persona (cartella clinica, fogli di dimissioni ispedale, visite specialistiche, esami,
ecc.);

e Svolge un colloquio con il caregiver di riferimerdel nuovo ospite
o Svolge la visita medica d’ingresso per una primataaione della situazione psico-

fisica, patologica, (in atto e pregressa) dell’ @spi
Compito dell’infermiere
Al momento dell’ingresso I'iInfermiere effettua:

« rilevazione dei Parametri Vitali

« ECG

« compilazione della schedaclinica

e presain carico della terapia inatto

Al momento dell’ingresso il/l&isioterapista effettua:

o lavisione della Relazione del Medico Curante ladicumentazione sanitaria di sua
pertinenza

e una prima valutazione fisioterapica del nuovo Qspirnendo al bisogno le prime
indicazioni sulle immediate modalita pratiche déintento sulla persona da seguire da
parte degli operatori.

Processo di accoglienza

L'Ospite, nella prima settimana di soggiorno inuitira, € preso in carico attraverso
un’attenta valutazione multidimensionale che cotesdnindividuarne i molteplici bisogni
sul piano clinico, psicologico, funzionale, socedazionale, per determinare gli obiettivi
assistenziali e le modalita di approccio globaleigonee.

La stretta integrazione fra le diverse professitéatostituisce un carattere distintivo della
Casa Protetta “Villa Matilde” di Felino.

L’équipe multi-professionale € un gruppo di lavariee opera in modo integrato con
I'obiettivo di migliorare il benessere e la sald&l’Ospite.

» L’équipe multi-professionale e composta dalle satjueyure professionali:

Medico
Coordinatore
Infermieri R.AA.
Fisioterapisti 0.S.S./addetti all'assistenza

Tutti gli operatori sono riconoscibili attraversopposito cartellino d’identificazione e
divise differenziate per mansione.
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Al momento dell’ingresso si provvedera, ai sendledeigenti disposizioni di legge in
materia, a comunicarlo al competente ufficio anfiggacomunale e a tutti gli altri pubblici
uffici ai quali deve essere, obbligatoriamenteg nesto.

L’accettazione definitiva della domanda € subortdirgal un periodo di permanenza presso
la Struttura della durata di un mese, durante ialeue compito della Direzione,
nell'interesse dell’anziano, verificare che il ser@ sia in grado di dare una risposta di
natura assistenziale e sanitaria adeguata allezonddell’ospite.

Entro tale periodo I'accettazione puo essere reaoca

L’assegnazione delle camere avviene, di norma,ase kalla disponibilita dei posti nel
nucleo piu idoneo al trattamento delle problematidkIl'ospite e, solo in presenza di piu
soluzioni, sulla base delle richieste espresséCiadite.

La Direzione pud comunque, in ogni momento, faceasivamente seguire il trasferimento
del medesimo ospite, in un altro posto letto o gantella struttura, quando cio possa
garantire risposte assistenziali piu idonee alli@sp

Si chiede di rispettare il divieto di utilizzo neltamere di stufette elettriche, ferri da stiro
o fornelli; vitare I'esposizione di vasi, biancteen altri oggetti su davanzali e finestre che
possano costituire pericolo o pregiudizio del deatella Casa Residenza per Anziani.
Per ogni Ospite vengono predisposti progetti asmszsali individualizzati.

Le prestazioni erogate ad ogni singolo Ospite \ealatazioni dei risultati del trattamento
socio-sanitario-riabilitativo vengono indicate inaucartella socio-sanitaria del personale.

Le modalita di trattamento socio-sanitario-riahiiifo vengono indicate in una cartella
socio-sanitaria personale e sono di esclusiva ctanpa e responsabilita dell’equipe
professionale che opera nella Casa Residenza peamfin

In qualsiasi momento potranno essere richiesti pakonale Medico della Struttura
ulteriori accertamenti sanitari ritenuti necessari.

All'Ospite e al Familiare ne sara data opportunte@rapestiva comunicazione, al fine di
favorire reciproca collaborazione.

Eventuali informazioni circa lo stato di salute llegspiti potranno essere richieste
esclusivamente al personale sanitario della Staitthe potra essere contattato tramite il
Responsabile di Struttura, salvo che I'urgenzaedetuazioni richieda procedure differenti.

Consigli per lI'ingresso

L’abbigliamento

L’Ospite non viene accolto in un ambiente ospedalg quindi, deve vestire esattamente
come se fosse a casa sua, con abiti comodi e igradiioggia e colore, di facile vestibilita.

In casi particolari, ove vi siano gravi limitazioininzionali, sono consigliati abiti dotati di
chiusura con velcro o con cerniera. L'abbigliamedéve essere adeguato alle stagioni,
lavabile in lavatrice ed in numero adeguato adicemmbio frequente.
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Sono sconsigliati tessuti delicati.

Al fine di garantire un’adeguata gestione del ador@ersonale, i familiari sono invitati,
ogni qualvolta che prendano o portino abiti o asodsai loro parenti, di avvisare i R.A.A.
che provvederanno ad aggiornare immediatamenthida biancheria dell’Ospite.

All'ingresso, ogni indumento deve essere contrassegcon un’etichetta numerata, il
numero corrispondente € comunicato all’atto dedlaferma dell'ingresso. Si consiglia di
numerare con un pennarello indelebile calzaturéue o altro indumento su cui non possa
essere cucita I'etichetta.

Le calzature

E nostra volonta mantenere o recuperare la maétriessidua degli Ospiti stimolandone la
deambulazione autonoma o assistita con adeguali ausinvolgendoli nelle attivita in
palestra.

A tal fine, e consigliabile che indossino scarpefite, facilmente calzabili, dotate di suola
antiscivolo e regolabili. E vivamente sconsigliitso delle ciabatte, poiché statisticamente
provato che aumentato il rischio di cadute.

Gli ausili protesici

Al fine di favorire sia gli interventi riabilitatiche le relazioni dei nostri Ospiti, desideriamo
calorosamente invitarVi a dotarLi, ove necessali@deguati ausili protesici.

Al momento dell'ingresso il personale addetto, penlera a prenderne visione, a catalogarli
e ad informarsi circa il loro corretto utilizzo&lbro manutenzione.

Gli oggetti di valore

E' consigliabile non dotare gli Ospiti di oggetteépiosi o di significative quantita di denaro.

In favore degli Ospiti ricoverati € operante un mgiaaoba per le normali esigenze, il
familiare deve provvedere a procurare vestiarianedimenti personali sufficienti per il
decoro dell'ospite.

Il servizio di lavaggio della biancheria persondégli Ospiti € effettuato dalla Struttura; il
costo e compreso nella retta giornaliera.

Su richiesta dell’Ospite o dei parenti, determircapi di vestiario possono essere inviati
presso lavanderia esterna con spesa a carico it

Il guardaroba interno provvede alla distribuzioedalsuddetta biancheria. Sl fa richiesta
all'utenza di apporre sempre un’etichettatura esseéudi riconoscimento sugli indumenti,
concordata con il Responsabile della Struttura pmi@ll’ammissione.

KCS caregiver non si assume alcuna responsabditbgventuale smarrimento di capi non
contrassegnati, né per il deterioramento di induimanticolarmente delicati, non lavabili
in lavatrice o consunti a causa del normale utlizz
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La giornata

La quotidianita e organizzata tenendo conto deidrspsico-fisici dell’Ospite.
Ad esempio l'orario della sveglia varia a seconddug variabili:

- Bisogni assistenziali e sanitaria
- Desideri del singolo Ospite

MATTINA

POMERIGGIO

Prima mattina
- Interventi infermieristici
- Interventi assistenziali
- Prima colazione

Meta mattina

- Attivita di riabilitazione motoria
- Attivita di stimolazione cognitiva
- Attivita socio-relazionali

Mezzogiorno

- Pranzo

Gli Ospiti che per particolari patologie hanno
bisogno di un'assistenza individuale, pranzano
norma, mezz'ora prima degli altri

Primo pomeriggio

- Riposo

- Interventi infermieristici

- Interventi assistenziali

- Attivita di riabilitazione motoria
- Attivita di stimolazione cognitiva
- Attivita socio relazionali

Meta pomeriggio
- Merenda

Tardo pomeriggio

- Cena

@li Ospiti che per particolari patologie hanno
bisogno di un’assistenza individuale, cenano d
norma, mezz'ora prima degli altri

Sera
- Interventi infermieristici
- Interventi assistenziali

Gli Ospiti che lo desiderano, possono soffermalrsi

a leggere, guardare la televisione, ascoltare la
radio o nelle loro camere o negli appositi locali
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Le dimissioni

La dimissione € un momento assistenziale estremanmenimportante pertanto, é
concordata nei tempi e nelle modalita con la famig.

Alla famiglia € consegnata e spiegata la lettedirdissione nella quale sono riportate tutte
le informazioni di natura assistenziale, sanitari@abilitativa che possono essere utili al
prosieguo di un’efficace percorso di assistenzara.c

Nel giorno della dimissione o in quelli precedesiteffettua un colloquio finale con la
famiglia.

In caso di decesso di un Ospite, sara cura delka Basidenza per Anziani informare
tempestivamente i prossimi congiunti o eventudbriper le incombenze del caso.

Il servizio di vestizione, composizione e traslaEaelle salme degli ospiti deceduti in
Casa Residenza per Anziani € svolto da un'imprepardpe funebri esterna indicata dai
familiari.

Le incombenze relative al funerale, cosi comelpispese funerarie, fano capo ai familiari
0 ai tutori del deceduto.

Tutti gli oggetti e il denaro di proprieta deglipits deceduti saranno trattenuti dalla
Direzione della Struttura che provvedera alla alistdn attesa della successiva consegna
agli aventi diritto.

KCS caregiver pud provvedere, fatto salvo collogafoarificatore con l'ospite e i
familiari, alla dimissione dell’Ospite, nei seguerdsi:
* mancato pagamento della retta, previo coinvolgimed¢l Servizio Sociale
competente per Territorio;
e situazioni patologiche che richiedano particolaurec che non rientrano nelle
prestazioni della Casa Residenza per Anzini “Miatilde”;
e per comprovata inidoneita e incapacita di adegudlesregole di vita comunitaria,
per danni ed offese a cose e/o persone.
Sara cura della CASA RESIDENZA PER ANZIANI NON AUBDFFICIENTI “Villa
Matilde suggerire all'interessato in dimissione oh@per esso, soluzioni alternative piu
confacenti alle sue esigenze.

In caso di trasferimento all'ospedale il Medicoldéebtruttura assicurera il necessario
raccordo.

3 | SERVIZI OFFERTI

“Villa Matilde” di Felino offre possibili rispostassistenziali terapeutico- riabilitative e
preventive alle patologie della terza eta che catapo la riduzione dell’autonomia della
persona.

Al suo interno e possibile svolgere percorsi rigdtdilvi di ripristino anche delle funzioni
motorie e dell'autonomia funzionale, mediante peremze temporanee, sulla base di un
preciso piano assistenziale individualizzato, tival

Ospiti con esiti di ictus cerebrale, demenza, nialati Parkinson ed altre patologie
neurologiche.
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- Ospiti affetti da esiti di fratture ed altre proivlatiche osteoarticolari.
- Ospiti affetti da sindrome ipocinetica e danni ieniobilizzazione in generale.

- Ospiti in convalescenza post-dimissione ospedaliprando presentano una significativa
riduzione delle capacita funzionali.

| servizi offerti agli Ospiti comprendono:

» Assistente Medica anche specialistica

» Assistenza Infermieristica

* Assistenza Tutelare

« Assistenza Spirituale

e Servizio di Fisioterapia

« Attivita di Stimolazione Cognitiva

» Attivita socio Relazionali

» Servizio di Cure Estetiche

» Servizio interno di cucina con menu personalizzati
» Servizio di Lavanderia

» Servizio di Trasporto Ospiti (a pagamento)
» Servizio di Accompagnamento degli Ospiti

La riabilitazione fisioterapica

“Villa Matilde” di Felino dispone di un insieme ditrategie riabilitative, altamente
specializzate finalizzate a riattivare, recupemraantenere le attivita psico-motorie e ad
affrontare le complicanze secondarie ad esempsindrome da immobilizzazione ed
assenza di corretta stimolazione motoria.

| programmi riabilitativi prendono le mosse dallalutazione multidimensionale e si
sviluppa attraverso le seguenti modalita:

Assesment clinico-riabilitativo

L’approccio al paziente si basa sulla valutazioneeyni e sintomi attraverso esame
obiettivo

- studio dei referti medici —diagnostici

- utilizzo di specifiche scale divalutazione

Percorsi riabilitativi personalizzati

Per ogni Ospite viene elaborato un particolaregrsrcriabilitativo volto ad affrontare le
sue specifiche problematiche.

L’intervento si sviluppa attraverso una serie dige terapeutiche individuali e di gruppo.
Le problematiche affrontate sono:

- Neurologiche (malattia di Parkinson, emiplegiaatgegia, etc.)
- Ortopediche

- Fratture e Lussazioni

- Osteoporosi
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Sindromi da Allettamento
Post Operatorio
Algie Muscolo Scheletriche

Palestra riabilitativa

E’ un ambiente accogliente e riservato dove svelgeserenita e discrezione le sedute di
fisioterapia individuali e di gruppo, al fine dirablare correttamente la persona e favorirne
cosi il recupero e il mantenimento delle capacitdome.

La palestra e dotata di attrezzature quali ad ememp

standing

stimolatore neuromuscolare per elettroterapia
apparecchio per ultrasuonoterapia

lettino elettronico per massaggio e mobilizzazione

Servizi per le famiglie

Per “Villa Matilde” la famiglia &€ una risorsa imgantissima dell’assistenza ai suoi Ospiti.
Pertanto desidera renderla sempre partecipe siapelelorso assistenziale che dei
miglioramenti organizzativi.

A tal fine propone una serie di opportunita dedicatbisogni delle famiglie:

Gruppi d’'incontro

Costante disponibilita dello staff a fornire informazioni e supporto

Reinserimento protetto dell’Ospite al domicilio

Valutazione del rischio ambientale domiciliare e sggerimenti per la loro riduzione
Partecipazione ai momenti di socializzazione

Inoltre € prevista Ipossibilita di pranzare con i propri cari

| servizio di cucina

L’alimentazione e spesso uno dei tanti aspetti cidi dell'assistenza sia sotto il profilo
sanitario-assistenziale che sotto quello emozionalelazionale.

menu hanno una rotazione su quattro settimaseuaando ogni giorno alternative al menu

programmato.

La programmazione dei menu segue le seguenti iniditia

Stagionalita

Rispetto delle tradizioni locali

Accurata scelta delle materie prime e dei fornitori
Preparazione di diete ipoglucidiche, iposodiche etc

La colazione, il pranzo e la cena per gli Ospithe@reparati dalla cucina interna e
somministrati nelle apposite sale o, in caso dessita, direttamente in camera.

Sono in vigore tabelle dietetiche che, con I'atem@adi menu, assicurano una completa e
corretta alimentazioni anche sotto I'aspetto igiersanitario.
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In caso di particolari esigenze tali tabelle possessere variate ed integrate da menu
particolari su indicazione sanitaria.

Gli alimenti forniti dalla CASA RESIDENZA PER ANZINI NON AUTOSUFFICIENTI
non possono essere asportati, né conservati dagiii @elle rispettive camere.

Per ragioni di sicurezza igienica € assolutamem&ato introdurre in Struttura generi
alimentari e non espressamente autorizzati daltezidine di Struttura che si riservera,
anche in caso di autorizzazione, di procedere @laservazione di un campione per
eventuali analisi in caso di necessita.

| parenti e i conoscenti dell’Ospite potranno aecedl servizio ristorazione della struttura
previo congruo preavviso ed autorizzazione delleedone, pagandone direttamente il
costo definito dalla Direzione Sanitaria.

| Responsabili della struttura
Ogni bisogno sara da noi accolto e trovera rispadéguate e tempestive,

La Preghiamo pero di rivolgerlo, a secondo della satura, ai diretti responsabili negli
orari indicati nella Scheda Complementare Inforuaati

Riceve su appuntamel
A disposizione per eventuali problemi che
non trovino, nei diretti responsabili @
settore, soluzioni ritenute soddisfac

Direzione della struttura

Coordinatore Responsabile Fornisce informazioni uaidanti la
situazione generale dell'Ospite e gli aspetti
organizzativ

Responsabili Attivita Assistenziali Informazioniguardanti l'assistenza, |l
corredo ed i bisogni della quotidiar

Responsabile Riabilitazione Fisioterapica  Inforroaziriguardanti la riabilitazione
fisioterapici

Medico di struttura Informazioni riguardanti la plagia, le
terapie in atto, le visite specialistiche, |e
certificazion

Segreteria/reception Informazioni  riguardanti  gli spatti
amministrativ

Si informano gli Ospiti ed i loro familiari che atfo divieto al personale della Struttura di
accettare incarichi, all'interno della Strutturbgdafuori dei ruoli professionali assegnati.
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4 |L PROGRAMMA ALZHEIMER

“Villa Matilde” Residence di Felino dispone di iMucleo Alzheimerad alta intensita
clinica assistenziale-riabilitativa. Il nucleo agtie, assiste, cura, stimola, riattiva Ospiti
affetti da varie forme di demenza che presentastuidii non solo cognitivi ma anche
comportamentali.

Il nucleo esprime la propria filosofia operativaterso le sue caratteristiche fondamentali
che sono:

- L’ambientale
- Laclinica

La riattivazione
L'assistenza

4.1 L’ambiente

La cura dell’ambiente, per le persone affette daafea, ha una riconosciuta valenza
terapeutica, pertanto gli spazi del nucleo Alzheidi€Villa Matilde” sono stati progettati
ponendo la massima attenzione a tutti quei “Fatdi Ambientali” che concorrono a
garantire all’Ospite condizioni di soggiorno ottiima termini di: vivibilita, tranquillita,
facilita d'orientamento, sicurezza, liberta di moento, ergonomicita degli arredi, rispetto
della privacy.

Le camere ampie, luminose, arredate in modo canfole, dispongono di:

- filodiffusione

- impianto tv

- dispositivi di sicurezzaambientale

- serviziigienici
Le porte delle camere sono di vari colori al finéadrorire I'orientamento degli Ospiti.

4.2 La clinica

L'approccio al paziente demente si basa sulla&alone dei sintomi cognitivi, dei disturbi
comportamentali e del tono dell'umore al fine djuadrare la patologia nel giusto contesto
diagnostico, nell'ambito della complessita clinieh soggetto.

Tale approccio valutativo non é disgiunto dallaadigna della multidimensionalita delle
problematiche del soggetto.

La multidimensionalita prevede un inquadramentopdeblemi clinici ed una valutazione
funzionale, riabilitativa e socio-assistenzialeleTaetodologia ha lo scopo di fornire un
approccio terapeutico, riabilitativo ed assistelezibelevato livello tecnico e professionale.

4.3 La riabilitazione

E il motore della giornata dell'Ospite, & lo sgirithe condiviso ed applicato da tutti gli
operatori, affronta attraverso una serie di atiivé@ problematiche emotive, cognitive e
comportamentali proprie della demenza perseguegdesti obiettivi:
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- Stimolare la cognitivita

- Stimolare le capacita motorie

- Stimolare I'autonomia dellapersona
- Migliorare il tonodel’'umore

- Allontanare la noia e la solitudine

- Favorire le relazioni interpersonali

Le tecniche che sono impiegate singolarmente oup@p, in base a quanto programmato
dopo un’attenta valutazione dell’équipe del nuckamo:

- R.O.T. informale
- attivita psico-motoria
- attivita occupazionali

4.4 L’assistenza

Il modello assistenziale del nucleo Alzheimer dill& Matilde” applica i principi della
R.O.T. informale e dell'approccio Empatico.

Grazie alla R.O.T. informale I'Ospite in ogni monerdella giornata si rapporta con
operatori che, oltre ad aiutarlo a superare le neafifficolta, lo stimolano ad orientarsi
nel tempo, nello spazio e nelle relazioni.

Attraverso I'approccio empatico gli operatori caroali comprendere ed elaborare risposte
rassicuranti, adeguate, tempestive a comportameadeguati, ad emozioni, sentimenti

che I'Ospite (a causa dei problemi causati dallmeleza) spesso non €& in grado di
comunicare verbalmente.

L'assistenza € quindi attenta ed altamente perizaiagd, la si potrebbe definire la discreta
compagna riattivatrice delle 24ore della giornaggldOspiti. Il personale del nucleo e
gualificato e periodicamente partecipa a momentggiornamento professionale
certificato.

KCS caregiver riconosce il valore sociale del Védommto espresso sia in forma
individuale che organizzata; ne promuove l'attioaa a favore deli anziani assistibili. Le
attivita dei Volontari devono svolgersi in confotenicon le finalita statutarie di KCS
caregiver e in collaborazione con il personale aper presso la CASA RESIDENZA PER
ANZIANI NON AUTOSUFFICIENTI “Villa Matilde”
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5 IL CENTRO DIURNO

E un luogo ove I'anziano incontra quotidianamehf@ésente sotto forma di importanti e
stimolanti occasioni di vita che gli offrono la pdsilita di proiettarsi emozionalmente nel
futuro.

Il Centro Diurno di Villa Matilde Residence di Fadi si pone I'obbiettivo di:

- favorire il recupero e il mantenimento delle regidapacita psico-fisiche dell’anziano
evitando l'ulteriore decadimento delle stesse

- offrire un concreto servizio di sostegno al nuclamiliare per prevenire situazioni
estreme di stress psico-fisico

Per 'ammissione € necessaria la seguente docun@mea

- carta d’identita

- codice fiscale

- relazione del medico curante

Gli ambienti del Centro Diurno sono stati pensdtioeganizzati in modo da trasmettere
all'Ospite la sensazione di trovarsi in un luogeese, accogliente e familiare, esso dispone
di

- Spazio accoglienza

- Sala multifunzionale

- Sala da pranzo

- Salariposo

- Cucina riabilitativa

- Sala cure estetiche

- Locale spogliatoio ospiti

- Spazio verde

- Servizi attrezzati

Il Centro Diurno offre le sequenti prestazioni:

- servizio di accoglienza articolata in base ai hisog
- assistenza tutelare completa diurna

- assistenza infermieristica diurna

- somministrazione di colazione, pranzo e merenda
- attivita motoria

- animazione sociale e promozione di attivita riakeatulturali, anche in collaborazione
con le realta del territorio

- attivita occupazionale, ricreativa e culturale

- servizio di pedicure e manicure

- servizio parrucchiera e barbiere

- servizio di trasporto con pulmino attrezzato

- servizio di sostegno alla domiciliazione

La giornata dei nostri Ospiti &€ organizzata secarrderi che tengono in massimo conto,

delle consolidate abitudini di vita e dei bisogeild persone a noi affidate. Il centro diurno
e operativo dal lunedi al venerdi dalle ore 8.08 @le 18.00.
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6 PRIVACY, CONSENSO INFORMATO E STANDARD DI
QUALITA’

6.1 Tutela della privacy e consenso informato

La struttura assicura la protezione dei dati paban conformita al Regolamento UE
2016/679; riconosce accetta e si obbliga a garaiitiispetto dei principi generali della
privacy nel trattamento di tali dati (liceita, ceitezza, trasparenza, limitazione delle
finalita, minimizzazione dei dati esattezza, limitmme alla conservazione, integrita e
riservatezza) e valuta la loro protezione sin dptlagettazione , prevedendo soluzioni e
misure tecniche ed organizzative atte ad assieurarl

Tutti gli operatori incaricati sono tenuti a trafai dati personali e sensibili solo
limitatamente alle operazioni essenziali per svade attivita inerenti il proprio compito e
sono tenuti al rispetto del segreto professionale.

All'ospite viene chiesto il consenso al trattamed& propri dati personali e sensibili,
funzionale alle esigenze della struttura per I'amgne dei servizi.

I medici sono gli unici operatori deputati a fomimformazioni sullo stato clinico
dell'Ospite. L'ospite e le persone dallo stessooarrate vengono informati in modo
chiaro, esauriente e comprensibile riguardo alle eualle procedure medico-assistenziali
messe in atto nella struttura e sono chiamatitasoivere il progetto individualizzato e il
relativo piano assistenziale.

La politica della qualita

Il sistema di gestione di KCS caregiver nonchétiatteira Villa Matilde di Felino sono
certificati in base alla norma UNI EN ISO 9001:2008

GARANZIA DI GESTIONE A QUALITA CERTIFICATA

Il rispetto della normativa UNI EN ISO 9001 garané nel tempo la continuita dei nostri
servizi a tutti gli Ospiti in termini di organizziane controllata a tutti i livelli, e quindi
massimamente rispondente anche ai principi ecoagiitivi della struttura.

La Direzione, al fine di dare attuazione concréalmee guida indicate nella Politica per
la qualita, in rispetto alla normativa UNI EN ISO(, annualmente definisce per ogni
processo, sia esso assistenziale che organizzativettivi ed indicatori misurabili che
garantiscano la valutazione del livello qualitatidelle prestazioni erogate dalla propria
organizzazione.

La Direzione, in collaborazione con il personalgpansabile della struttura ha la funzione

di:

o Osservare con occhio attento ed imparziale la gudkll'assistenza erogata della
struttura evidenziandone eventuali criticita

e Suggerire, in base alle piu recenti linee guidarmdzionali, interventi tecnico-
formativi finalizzati al miglioramento qualitativdelle attivita della struttura

o Prospettare interventi formativi finalizzati al riggamento delle capacita
professionali degli operatori di Villa Matilde.

o Promuovere iniziative di supporto rivolte ai farariidegli Ospiti di Villa Matilde ed
alla cittadinanza
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6.2 La customer satisfaction ad Ospiti e parenti

Ospiti, famiglie, operatori possono fornirci un pso contributo nella valutazione della
qualita dei servizi erogati e nell'individuazionell@ strategie piu idonee al loro costante
miglioramento.

A tal fine vengono periodicamente proposti speciigestionari:
- Questionario di valutazione dei servizi (annuale)
- Questionario di valutazione pre e post ingresso

Tutti i questionari sono anonimi, una volta comipjlgaengono restituiti alla segreteria o
inseriti in apposita urna predisposta presso laptan.

La direzione provvede all’analisi ed alla diffuseodei risultati.
In ogni momento la Direzione e disponibile a radiewg, e verificare eventuali anomalie

nell'erogazione dei servizi, impegnandosi a risvie eventuali problematiche in tempi
brevissimi.

Per valutare il gradimento e soddisfazione per ivige offerti viene proposto
periodicament&no specificoquestionario

» agli Ospiti, ove possibile
» ailoroEamiliari /conoscenti
> agli Operatori

Tutti i questionari sono anonimi.

| questionari sono compilati dagli Ospiti stessiando possibile, o con la collaborazione
dei loro familiari.

Una volta compilati, vanno inseriti nell’appositontenitore presente all'ingresso della
struttura (reception).

La Direzione provvede all’analisi ed alla diffuseodei risultati.

Al momento della dimissione, si richiede all’Ospstai suoi familiari di esprimere tramite
un apposito questionario, un giudizio complessiveacla valutazione dei servizi e delle
prestazioni ricevute dalle varie figure professlooperanti all’interno di “Villa Matilde”.
Tale contributo € per noi molto prezioso dal moroettie ci fornisce utili stimoli al
costante miglioramento della qualita

L’'Ospite e la sua famiglia possono formulare suggenti o presentare reclami anche per
iscritto al Coordinatore Responsabile tramite agposodulo disponibile in Segreteria.

Il modulo potra essere compilato e consegnato meslimmmissione in apposita urna posta
presso l'ingresso.
Per le segnalazioni ed i reclami che si presentirfacile soluzione la risposta sara

tempestiva; qualora fosse specificatamente richiesta risposta scritta, questa sara
garantita entro 10 giorni dalla ricezione del reata
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Un ente esterno accreditato verifica annualmente thtte le attivita da noi svolte,
avvengano nel rispetto di quanto stabilito nel riobtanuale della Qualita e di cid che e
dichiarato nella presente Carta dei Servizi.

7 LE RETTE GIORNALIERE DI SOGGIORNO

Le rette giornaliere, riepilogate nel prospettegdlito, sono definite in relazione alla
tipologia di Utente ed alla tipologia della camgachiesta.

Sono disponibili alcuni posti convenzionati che éfénano del Contributo Regionale e
posti per ricoveri temporanei che, se autorizzatoado quanto stabilito dalle normative
regionali in vigore, possono usufruire di contribptovenienti dal fondo per la Non

Autosufficienza. Sono inoltre disponibili rette peolari in conseguenza di convenzioni
con il Comune di Felino (per utenti ivi residerdifon Federmanager/Federfarma.

Per ogni informazione in merito non esitate a dbaia il Direttore della Struttura o

il Coordinatore Responsabile

Il contratto di ricovero per gli Ospiti paganti proprio deve essere sottoscritto dagli
interessati o da un loro impegnatario e, se a temgeterminato contestualmente, deve
essere versato un importo pari ad una mensilitagi@énate), a titolo di deposito
cauzionale infruttifero.

In caso di mancato ingresso, verra trattenuta isydbrto versato una somma
corrispondente a quindici giorni di degenza.

KCS caregiver potra rivalersi sui firmatari del t@tto come impegnatari in solido con
I'Ospite per quanto dallo stesso dovuto alla CASASFOENZA PER ANZIANI NON
AUTOSUFFICIENTI.

In caso di ricovero temporaneo con data di termestpbilita e applicazione delle relative
specifiche tariffe, non e dovuto il versamentodkgbosito cauzionale.

Ai fini della decorrenza del pagamento della rstt@&ene conto della giornata concordata
per I'ingresso, in seguito alla comunicazione ddiponibilita del posto letto.

Sara conteggiata la giornata in cui avverra la skione o il decesso.

In caso di dimissione o di decesso dell’'Ospite @SKcaregiver provvede al rimborso
agli aventi diritto della retta relativa ai giomdn goduti e ad addebitare eventuali giorni
di mancato preavviso.

Il deposito cauzionale versato verra restituit@swnte se risulteranno pagate tutte le
somme dovute o0, se capiente, trattenendo questeeudtl deposito cauzionale stesso.

Il sollecito del pagamento della retta, inviato@dlpite 0 suo impegnatario a mezzo
raccomandata, costituisce messa in mora e lo @baligagamento su semplice richiesta
del competente ufficio, di interessi legali, rivi@zioni, eventuali spese di recupero
crediti o spese legali oltre ad una penale fissaa50,00 (Euro cinquanta/00) per ogni
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mese di ritardo di ogni rata non regolarmente @agat
Sono escluse dalla retta della Struttura:
* Spese telefoniche;
» Tikets, protesi, presidi sanitari e farmaci non wainili;
» Lavaggio a secco di abiti
* Trasporti

La CASA RESIDENZA PER ANZIANI NON AUTOSUFFICIENTI weite a
disposizione, gratuitamente e a frequenza mernisslervizio di taglio e sistemazione dei
capelli, il servizio di pedicure e manicure.

Ogni anno vengono rideterminate le rette e i seiwigssa inclusi.
Vengono inoltre definiti ulteriori servizi erogail richiesta, e relativi costi.

Le rette inizialmente stabilite possono essere fiwadke nel corso dell'anno a cui Si
riferiscono, in relazione a intervenute variazidei costi delle prestazioni e dei servizi
offerti.

Dell’eventuale aumento di tali importi € dato preige agli Ospiti almeno un mese prima
della sua entrata in vigore, salvo che la modifleavi da applicazione di normative o
delibere nazionali o regionali.

KCS caregiver non risponde per valori, denaro eetigghe non siano espressamente e
solo temporaneamente depositati presso la DireZalmaassimo per una settimana).

Eventuali ammanchi devono essere denunciati a @egé interessati alla competente
Autorita Giudiziaria, dandone informazione alla &iione.

| beni depositati sono restituiti su richiesta ‘detkeressato o degli aventi diritto in caso di
dimissione o decesso dell’'Ospite.

E’ fatto divieto a chiunque di asportare cose dippieta dell'Ospite senza la necessaria
autorizzazione scritta del medesimo o del suo éfpoocuratore/ADS:

KCS caregiver declina ogni responsabilita per exantdanni che gli Ospiti possano
subire senza colpa del personale in servizio presStruttura.

Tutti gli ospiti, i visitatori ed il personale dalCASA RESIDENZA PER ANZIANI NON
AUTOSUFFICIENTI sono coperti dalla polizza assitdiva R.C. stipulata da KCS
caregiver.
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8 L'ANZIANO RESIDENTE: INFORMAZIONI

KCS caregiver crede che correttezza, tempestivita teasparenza delle informazioni
siano elementi basilari nella creazione di un posito rapporto con la propria utenza.

8.1 Servizio di informazioni telefonico

Ha la funzione di fornire le seguenti spiegazioni:

¢ Lalocalizzazione e raggiungibilita dellaStruttura

o | servizierogati

& Sintetica spiegazione dell’organizzazione dellggira

e L’invio al domicilio della Carta dei Servizi, coflegata documentazione necessaria
per I'ingresso

La disponibilita di posti letto

o L’eventuale appuntamento per visita in struttura

¢

8.2 Visitare Villa Matilde

Ha la funzione di fornire le seguenti spiegazioni:

o Spiegazione dei servizi erogati, delle rette eedelbdalita di pagamento
Spiegazione dell'organizzazione della struttura

Visita della struttura

Disponibilita di postiletto

Consegna della Carta dei Servizi con allegata deatsmione necessaria per
l'ingresso

* ¢ ¢ 0

In occasione della visita a Villa Matilde il Coonditore compila laichiesta d’ammissione
tracciando con i familiari un quadro quanto piu @beto possibile della storia di vita del
futuro ospite, evidenziandone i bisogni relazigredisistenziali e gli interessi.

E valutato altresi I'eventuale bisogno di una wisitomiciliare finalizzata a rendere
'accoglienza pienamente efficace sin dal primo reota dell'ingresso. Il servizio, e
attivato quando il quadro generale che emerge dalopcolloquio richiede ulteriori

approfondimenti.

8.3 Gili orari di visita

Tra i nostri impegni vi € anche quello di garantireai nostri Ospiti il rispetto della loro
privacy.

| Signori Visitatori sono pregati di rispettare glrari previsti per le visite anche in
considerazione delle particolari attivita sanitartk assistenziali che sono effettuate nella
guotidianita ed in orari ben precisi.

Mattina Pomeriggio
dalle ore09,00alle orel11,30 dalle orel5,00alle orel8,00
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Possibilita, su prenotazione, di pranzare con i prari cari
Particolari esigenze relative ad orari diversi deellj esposti devono essere sempre
concordate con il Coordinatore.

Tra i nostri impegni vi € anche quello di garantienostri ospiti il rispetto della loro
privacy, pertanto, i Signori Visitatori sono pragatima di recarsi nelle stanze, di prendere
contatto con gli operatori presenti.

Gli Ospiti e i loro familiari, godono della massiriberta di movimento all'interno della
struttura. Dovranno pero essere rispettate ledironi imposte dallo stato di salute degli
Ospiti, nonché le limitazioni d’accesso agli amtiieiservati al personale ed a quelli in cui
sono in svolgimento attivita sanitarie, assistdneiaiabilitative.

L’'Ospite puo uscire dalla struttura accompagnatd fdaniliari o da chi per essi
espressamente autorizzato, previa assunzione asdditt responsabilita ed espressa
autorizzazione della Direzione della Struttura.

L'Ospite pud essere accompagnato fuori dalla Straittial personale preposto a scopo
ricreativo e terapeutico.

Per motivi igienico-sanitari non € ammessa, salworézzazione da parte della Direzione,
la presenza di animali domestici all’interno dSkauttura.

Si fa specifico divieto di fumare in tutti gli angoiti comuni, nei corridoi e nelle scale,
nonché nelle camere. Eventuali danni arrecati ralbi@nte, ad oggetti o cose dovranno
essere risarciti.

9 ALLEGATI

A. La carta dei diritti della persona anziana
B. Informativa sul’amministratore di sostegno

C. Questionario per la rilevazione del grado di so@ddisne degli Ospiti e
dei familiari

D. Questionario perla rilevazione del grado di soddisine degli operatori
E. Modulo reclami/suggerimenti

F. Menu tipo

G. Laretta

H. Modulo di autorizzazione permanente di addebitc/an(R.1.D.)

|. Consenso informato alle cure
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Allegato alla Carta dei Servizi

La Carta dei diritti

della persona Anziana

Gli anziani rappresentano un patrimonio per la stai non solo perché in loro si identifica la
memoria culturale di una popolazione, ma anche Ip&rsempre piu costituiscono una risorsa
umana attiva, un contributo di energie e di espezeedelle quali la societa puo avvalersi.

Questo nuovo ruolo emerge dalla ricerca clinicaoeiale che rende ragione della constatazione
di un numero sempre maggiore di persone di eta ai@mg avanzata e in buone condizioni
psico-fisiche.

Esistono delle condizioni nelle quali 'anziano rcara una persona fragile, sia fisicamente che
psichicamente, percio la tutela della sua digniteecessita di maggiore attenzione
nell’osservanza dei diritti della persona, sandiélla generalita dei cittadini.

La valorizzazione del ruolo dei piu anziani e ddbbao cultura si fonda sull’educazione della
popolazione al riconoscimento ed al rispetto deoldiritti, oltre che allladempimento puntuale
di una serie di doveri da parte della societa. Digti il primo € la realizzazione di politiche che
garantiscano ad un anziano di continuare ad espamte attiva nella nostra societa, ossia che
favoriscano la sua condivisione della vita socialejle e culturale della comunita.

Questo documento vuole indirizzare I'azione di quaperano a favore di persona anziane,
direttamente o indirettamente, come singoli cittddppure all’interno di:

e |stituzioni responsabili della realizzazione di uralore pubblico (ospedali, residenze
sanitarie assistenziali, scuole, servizi di tragped altri servizi alla persona sia pubblici che
privati)

* Agenzie di informazione e, piu in generale massaned

* Famiglie e formazioni sociali

Con loro condividiamo l'auspicio che i principi quenunciati trovino la giusta posizione
all'interno dell’attivita quotidiana, negli atti rgolativi di essa quali statuti, regolamenti o carte
dei servizi, nei suoi indirizzi programmatici e leelprocedure per la realizzazione degli
interventi.

Richiamiamo in questo documento alcuni principi damentali dell’ordinamento giuridico
italiano:

1) Il principio di “GIUSTIZIA SOCIALE”, enunciato nélrticolo 3 della Costituzione, la dove
ritiene compito della Repubblica rimuovere gli asik d’'ordine economico e sociale che,
limitando di fatto la liberta e 'uguaglianza deit@adini, impediscono il pieno sviluppo della
persona umana. La letteratura scientifica riportaedo sviluppo pieno della persona umana
€ un processo continuo, non circoscrivibile in wiasse d’eta particolare poiché si estende
in tutto I'arco della vita.
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2) I principio di “SOLIDARIETA”, enunciato nell’artiolo 2 della costituzione, la dove ritiene
compito della Repubblica riconoscere e garantirdiritti inviolabili del’'uomo sia come
singolo sia nelle formazioni sociali ove si svolige sua personalita, e richiedere
'adempimento di doveri inderogabili di solidarief#olitica, economica e sociale. A queste
espressioni di solidarieta inderogabili vanno affeate quelle proprie della libera
partecipazione del cittadino al buon funzionamedetla societa e alla realizzazione del bene
comune, pure finalizzate alla garanzia dell’effetrealizzazione dei diritti della persona.

3) Il principio di “SALUTE”, enunciato nell’articolo 2 della costituzione, la dove si ritiene
compito della Repubblica tutelare la salute comedfmentale diritto dell'individuo e
interesse della collettivita garantire cure graeiper gli indigenti. Va inoltre ricordato che al
concetto di salute affermato dall’Organizzazionendiale della Sanita nella dichiarazione di
Alma Ata (1978) come equilibrio fisico, psichicoseciale, si e affiancato il concetto di
promozione della salute della dichiarazione di @ia(1986).

LA PERSONA ANZIANA AL CENTRO DI DIRITTI E DOVERI

Non vi € dunque contraddizione nell'asserire ch@édasona anziana gode, cosi come per tutto
I'arco della sua vita, di tutti i diritti riconosciti ai cittadini dal nostro ordinamento giuridico e
che é quindi opportuno adottare una carta dei tir#fpecifica per i piu anziani; essa deve
favorire I'azione di educazione al riconoscimentaalerispetto di tali diritti insieme con lo
sviluppo delle politiche sociali come si e auspacaell'introduzione.

La PERSONA ha il DIRITTO La SOCIETA'’ e le ISTITUZIONI hanno il DOVERE
Di sviluppare e di conservare la propri®i rispettare 'individualita di ogni persona anz# riconoscendone |
individualita e liberta bisogni e realizzandone gli interventi ad essi adégcon riferimento

a tutti i parametri della sua qualita di vita e nam funzione
esclusivamente della sua eta anagrafica

Di conservare e vedere rispettate, |iDi rispettare credenze, opinioni e sentimenti dgle¥sone anziane
osservanza dei principi costituzionalianche quando essi dovessero apparire anacromisticcontrasto con
le proprie credenze, opinioni ga cultura dominante, impegnandosi a cogliereghsicato nel corso
sentimenti della storia della popolazione

Di conservare le proprie modalita dDi rispettare le modalita di condotta della persanaiana, compatibili
condotta sociale se non lesive dei diritton le regole di convivenza sociale, evitando dirfeggerle” e di
altrui, anche quando esse dovessgfdirigerle” senza per questo venire meno all’'obbldj aiuto per la sug
apparire in  contrasto con |imigliore integrazione nella vita della comunita
comportamenti dominanti nel sup
ambiente di appartenenza

Di conservare la liberta di scegliereDi rispettare la libera scelta della persona armidn continuare 4
dove vivere vivere nel proprio domicilio, garantendo il sostegrecessario nonche,
in caso di assoluta impossibilita, garantendo Iendcooni di
accoglienza che permettono di conservare alcurgthstel’ambiente
di vita abbandonato
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La PERSONA ha il DIRITTO La SOCIETA'’ e le ISTITUZIONI hanno il DOVERE

Di essere accudita e curald@i accudire e curare I'anziano, fino dove € possjbal domicilio se
nelllambiente che meglio garantisce |iquesto € ambiente che meglio stimola il recupeiib mantenimento
recupero della funzione lesa della funzione lesa, fornendo ogni prestazione tadaai e socialg
ritenuta praticamente opportuna. Resta in ogni maiorantito
allanziano malato il diritto al ricovero in struta ospedaliera ¢
riabilitativa per tutto il periodo necessario paiclra e la riabilitazione

Di vivere con chi desidera Di favorire, per quanto & possibile, la convivededla persona anziana
con i familiari, sostenendo opportunamente qudstnhue stimolando
ogni possibilita di integrazione

Di avere una vita di relazione Di evitare nei confronti dell’'anziano ogni forma ghettizzazione ch¢
gli impedisca di interagire liberamente con tuttddsce di eta presenti
nella popolazione

Di essere messa in condizione (dDifornire ad ogni persona di eta avanzata la jpd#ai di conservare e
esprimere le  proprie  attitudinirealizzare le proprie attitudini personali, di ésmre la propria
personali, la propria originalita eemotivita e di percepire il proprio valore, ancleessltanto di caratterge
creativita affettivo

Di essere salvaguardata da ogni forpiai contrastare in ogni ambito della societa ogmirfa di sopraffazione
di violenza fisica e/o morale e prevaricazione a danno degli anziani

Di essere messa in condizione ([dDi operare perché, anche nelle condizioni pit camm@sse e terminall,
godere e di conservare la proprigiano supportate le capacita residue di ogni persealizzando urf
dignita e il proprio valore, anche ipclima di accettazione, di condivisione e di solidir che garantisca ||
caso di perdita parziale o totale dellaieno rispetto della dignita umana
propria autonomia e autosufficienza

E’ opportuno ancora sottolineare che il passaggadl’chdividuazione dei diritti di cittadinanza
riconosciuti dall’ordinamento giuridico all’effettita del loro esercizio nella vita delle persone
anziane e assicurato dalla creazione dello svilugpdal consolidamento di una pluralita di
condizioni che vedono implicate le responsabilitandlti soggetti. Dall’azione di alcuni di loro
dipendono I'allocazione delle risorse (organi piiiy e la crescita della sensibilita sociale
(sistema dei media, dellistruzione e dell’educazip

Tuttavia se la tutela dei diritti delle persone ame € certamente condizionata da scelte di
carattere generale proprie della sfera politica@mle, non di minore portata € la rilevanza di
strumenti di garanzia che quella stessa respongaljiolitica ha voluto: il Difensore Civico
regionale e locale, I'Ufficio di Pubblica Tutela RT) e I'Ufficio di Relazione con il Pubblico
(URP). Essi costituiscono un punto di riferimeméormale, immediato, gratuito e di pubblico
accesso per tutti coloro che necessitano di tutEleconstatazione comune che larga parte dei
soggetti che si rivolgono al Difensore Civico, aglPT e agli URP e costituita da persone
anziane.

E’ necessario che lo sviluppo di questa rete diagdara sia incentivato in tutto I'ambito
sanitario, socio-sanitario e socio-assistenzialesede di autorizzazione al funzionamento e
accreditamento di tutti i servizi della Regione luardia.
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AMMINISTRAZIONE DI SOSTEGNO
- Informativa -
Cos’é
E un istituto che mira a tutelare, in modo tran@it@ permanente, le persone che — per infermita o
menomagzioni fisiche o psichiche, anche parziakrmagoranee —non hanno la piena autonomia nella vita

quotidiana e si trovano nell'impossibilitd di pr@dere ai propri interessi (anziani, disabili fisei
psichici, alcolisti, tossicodipendenti malati...).

Scopo della legge e quello di andare incontro igpisone, aiutandole ad affrontare problemi cdicre
come acquistare, vendere, affittare un appartamento/estire somme di denaro. Per questo motivo
l'istanza per la nomina delllamministratore di smgto deve indicare I'atto o le tipologie di attir ple
quale é richiesta l'assistenza.

L'amministratore viene nominato dal Giudice Tutelarviene scelto, preferibilmente, nello stessoitamb
familiare dell'assistito (coniuge non separato, peasona stabilmente convivente, il padre, la matre
figlio. Il fratello o la sorella, e comunque un eate entro il quarto grado); se necessario pudresse
nominato amministratore una persona estranea (a&d esso di conflitto tra i parenti).

N.B.: per chiedere la nomina di un amministratore e rsegc@sche vi sia un interesse attuale e concreto
al compimento di atti che l'interessato non poteelgompiere da solo, da farsi in un arco temporale
ragionevolmente breve e non é sufficiente che tagma sia unicamente considerata incapace.

Normativa di riferimento
Legge n. 6 del 09/01/2004 (G.U. n.14 del 19/01/2004igore 19/03/2004

Chi puo richiedere la nomina

La domanda pud essere presentata dall'interessatthe se incapace, dal coniuge, dalla persona
stabilmente convivente, dai parenti entro il quddenitori, figli, fratelli o sorelle, nonni, ziiprozii,
nipoti, cugini), dagli affini entro il secondo g@dcognati, suoceri, generi, nuore), dal tutorem@re e

dal Pubblico Ministero.

| responsabili dei servizi sanitari e sociali, secanoscenza di fatti tali da rendere necessario il
procedimento di amministrazione di sostegno, pasgooporre il ricorso o darne notizia al Pubblico
Ministero.

Dove presentare la richiesta di nomina

E possibile ricevere informazioni, assistenza eodig@re le istanze presso gli Sportelli Territarr la
Volontaria Giurisdizione.

Come si svolge

1. Deve proporsi la domanda al Giudice Tutelare (DONDXN DI NOMINA Dl
AMMINISTRATORE DI SOSTEGNO) del luogo ove vive aldtimente la persona interessata.

2. La persona interessata se ricoverata permanentenpeesso una residenza per anziani o altra
struttura € competente il Giudice del luogo diviexm. Il ricovero temporaneo (es. per riabilitazpn
non influisce sul luogo ove presentare la domaadke restera determinato in base alla residenza.
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3. Presso la cancelleria della Volontaria Giurisdizioa presso gliSportelli Territoriali per la
Volontaria Giurisdizione (se la domanda é statasgm&ata tramite essi) viene consegnato un
promemoria con le informazioni utili per I'udienaaanti al Giudice ed una lista dei documenti da
presentare_(DICHIARAZIONE DEL RICORRENTE PER L'UDNZA). Viene inoltre consegnato
un CODICE FASCICOLO da annotarsi per tutte le $asicessive.

4. Entro cinque giorni il ricorrente e tenuto ad imeiaina fotocopia della domanda presentata ed il
promemoria delludienza (con raccomandata con utewi ritorno) a tutte le persone che
potrebbero opporsi alla nomina, alla stessa perquerala quale si richiede la nomina di
amministrazione (gli va spedita anche se totalmard@pace), al coniuge, al padre e alla madre, ai
figli ed ai fratelli. Se la persona interessatavaven fratello/sorella deceduti precedentementbenc
ai figli di questi ultimi. Se mancano tutte queptrsone (solo se mancano tutti) la fotocopia della
domanda presentata e il promemoria dell’'udienzan@anviati ai nonni, agli zii, ai prozii ed ai
cugini della persona per la quale si richiede laina perché, in questo caso, queste persone devono
essere avvisate della possibilita che sia nomitiatoministratore; in alternativa queste persone
possono intervenire all’'udienza oppure si puo fiandre loro la domanda e allegare una fotocopia
della loro carta di identita.

5. All'udienza il Giudice Tutelare deve sentire I'inéssato (che quindi deve recarsi in Tribunale)é pu
assumere informazioni e disporre accertamenti anwdici. Se la persona interessata e trasportata
in ambulanza il Giudice potra esaminarla all'interdel veicolo. Se non e possibile trasportare
neanche in ambulanza l'interessato & necessari@iselp nella domanda e produrre un certificato
medico di non trasportabilita da presentare alénda. Ove la persona interessata non compaia, il
giudice dovra rinviare la decisione e fissare nuadi@nza per I'esame. Il giudice Tutelare pronuncia
un decreto con il quale autorizza un amministrathsostegno a compire I'attivita richiesta.

Effetti della nomina

Il decreto del Giudice stabilisce la durata dediérico e i poteri dellamministratore di sostegho.
stesso viene annotato nei registri di stato ciiteargine dell’atto di nascita del beneficiarioleTdecreto
puo essere modificato successivamente per esigheza manifestano in un secondo momento.

L’amministratore di sostegno, una volta nominat@sfa giuramento di svolgere il proprio incaricam co
fedelta e diligenza. Lo stesso amministratore diegno puo essere revocato qualora ne venganoimeno
presupposti 0 se esso si riveli non idoneo a ramila tutela del beneficiario.

Doveri dell'amministratore di sostegno

Con il giuramento I'amministratore di sostegnorspégna a svolgere il proprio incarico con fedelta e
diligenza; nello svolgimento dei suoi compiti detenere conto delle aspirazioni e dei bisogni del
beneficiario e informarlo delle decisioni che irderprendere e, in caso di dissenso, informareudiGe
Tutelare.

Appena nominato I'amministratore di sostegno dofai@ un elenco dei beni di maggior valore de
beneficiario (mobili, quadri, oggetti preziosi, imbili), che presentera al primo rendiconto.

Ogni annodecorrente dal giorno del giuramentoJamministratore deve depositare presso gli Splortel
Territoriali per la Volontaria Giurisdizione il rditonto della gestione economica.

L’amministratore dovra documentare ogni spesa sogea € 100,00 richiedendo sempre la fattura o la

ricevuta fiscale se dovuta (es. per interventigeuntici ed altro). Non € necessario invece allegare
scontrini che non rechino il codice fiscale delgitp.

In occasione del rendiconto annuale, 'amministextdi sostegno fornira per iscritto al Giudice Tarte
ogni informazione utile circa il suo operato e ¢mdizioni vita e salute del beneficiario.

L'amministratore di sostegno potra erogare spedsarie nei limiti fissati dal Giudice nel decretse
tale limite si rivelasse troppo basso, dovra chieagg Giudice un suo adeguamento prima di superarlo
oppure, nei casi in cui la spesa abbia caratterezemnale e non abituale, una specifica autoripr&zi
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L'amministratore di sostegno deve evidenziare gpenitio, depositando la richiesta in canceller@esso
gli Sportelli Territoriali per la Volontaria Giumzione, eventuali esigenze sopravvenute che rendan
necessario modificare o integrare i poteri previgi decreto di nomina (es. se l'incapace eredita u
immobile e prima non ne aveva, sara necessari@@esg anche i poteri di vendere o gestire I'imnebil

Se si rendesse necessario compiere atti di strerai amministrazione (partecipare ad atti notarili
accendere mutui, promuovere giudizi ed altro v3@@4 e 375 cod. civ.) e comunque quelli per cui il
Giudice abbia stabilito, I'amministratore, prima dompierli, dovra chiedere al Giudice Tutelare
l'autorizzazione. L’'autorizzazione deve essereiesta prima di impegnarsi con terzi (es. prima di
sottoscrivere un contratto preliminare con cuinspégni a vendere, ovvero un compromesso), perché
l'autorizzazione potrebbe anche essere negata léncaso I'amministratore si troverebbe a dover
rispondere dei danni.

Rapporti con istituti affini

In caso di incapacita gestionale totale puo esmereinato un tutore, anziché un amministratore di
sostegno. Tale soluzione e preferibile nei castunil soggetto potrebbe essere vittima di rag(ad
esempio nel caso in cui, anziché trovarsi in ursa ch cura, abbia una sua autonomia e abbia plitssibi
di fare acquisti sconsiderati 0 entrare in contatio terzi che possano approfittare di lui), oppgesi
debbano gestire situazioni complesse (es. quanglerémna e titolare i una impresa).

Per la nomina di un tutore occorre pero attivarediverso procedimento (interdizione). Per il quale
occorre l'assistenza di un avvocato. L'interdizignetrebbe essere dichiarata anche se, nel corso del
procedimento di amministrazione di sostegno, ilgie lo ritenesse necessario e, in tal caso trasraet

gli atti al Pubblico Ministero perché promuovaibpedimento.

Situazioni di urgenza

In caso di necessita molto urgenti, il giudice Tare pud anche adottare d'ufficio provvedimenti
immediati (art. 405 co.4) per la cura della perserdel suo patrimonio e nominare un amministratore
provvisorio per il compimento di singoli atti.

Tempi

Mediamente la prima udienza per la nomina dell’amstiatore di sostegno viene fissata entro due mesi
dalla presentazione della domanda correttamentesdefa. Se la persona incapace compare alla prima
udienza il Giudice potra emettere il provvedimesgoza fissare altra udienza: mentre, in caso gantra
tempi si allungheranno.

Data Firma per presa visione




KCS caragéver INDAGINE SULLA SODDISFAZIONE
Cooperativa sociale DELL'UTENZA (R.S.A)

Allegato a Carta del Serv Cod. 8532

STRUTTURA Data rilevazione

L a preghiamo di compilare questo questionarioraearda le sue opinioni su aspetti della vita degl
Ospiti in questa struttura.

Le sue risposte, anche critiche, ci possono ess#irper meglio conoscere l'assistenza fornitatepa
migliorare.

| risultati dell'indagine verranno analizzati pgeee un quadro generale del grado di soddisfazione
ospiti, parenti e visitatori in questa strutturdet loro suggerimenti.

La preghiamo di rispondere ad ogni domanda, indicado la sua valutazione
in una scala da 10 (molto bene) a 1 (giudizio negab), come nell'esempio sotto riportato.

Molto bene GIUdIZ_IO -
negativo

Molto bene Bene Sufficiente Non sufficienre Negativo

Faccia solo una croce per ogni domanda.
Se sbaglia, scriva NO accanto al segno sbagliataggiunga quello giusto.

Il guestionario & stato compilato da

[ JospiTE [ ] PARENTE [ ] cONOSCENTE []

Dati statistici

Eta dell'ospite

Sess |:|Maschio |:| Femmina
Nazionalita Dltaliana I:' Straniera
Tipologia dell'ospite |:|Lucido, deambulante
|:|Lucido, non deambulante
|:|Parzialmente lucido, deambulante
|:|Parzialmente lucido, non deambulante

Da quanto tempo si trova in questa struttura *

Doltre 3 anni Dda 1a3anni |:| da 3 mesi a 1 anno |:| da medo3 mesi




KCS caragéver INDAGINE SULLA SODDISFAZIONE
Cooperativa sociale DELL'UTENZA (R.S.A)

Allegato a Carta del Serv Cod. 8532

1, Valutazione dell'ingressc
(solo Ospiti entrati in struttura nell'ultimo anno)

Se si trova in questa struttura da meno di 1 alendhiediamo di rispondere alle segu
domande relative al Suo ingresso in strutturaipadinti prosegna nella pagina succes

1.1 Quando valutava la possibilita di entrare in RSA
- ha avuto difficolta ad avere informazioni sulla guttura ?

|:|SI |:|NO |:|Non risponde

- ha avuto difficolta a visitare la struttura ?

|:|SI |:|NO |:|Non risponde

1.2 Al momento del ricovero é stato informato sull'orgaizzazione della struttura ~
(orari visite mediche, pasti, orario visita parentj ecc.

|:|SI |:|NO |:|Non risponde

Se NO, é stato informato successivament

|:|SI |:|NO |:|Non risponde

1.2 Al momento del ricovero le e stato indicato l'opertore a cui rivolgersi in cast
di necessita

|:|SI |:|NO |:|Non risponde

1.4 Al momento del ricovero é stato accompagnato a cosecere la dislocazion
dei locali %

|:|SI |:|NO |:|Non risponde

1.2 Ricorda il suo stato d'animo al momento dell'ingreso *
(puo indicare anche piu di una scelte

|:|Spaventatc |:|Ansiosc |:|Serenc

|:|Altro (lo puo descrivere ?




KCS caragéver INDAGINE SULLA SODDISFAZIONE
Cooperativa sociale DELL'UTENZA (RSA)

Allegato a Carta del Serv

Cod. 8532

2. Valutazione dell'ospitalita e del comfort

2.1 Come valuta nel suo complesso l'ospitalita ricevut@

Molto bene

2.2 In particolare, come valuta i seguenti aspett

2.2.1 Ambiente (letti, camere, corridoi, spazi conmi, ecc.

@ Molto bene

2.2.2 Facilita di accesso e movimento (ascensodiv®li, corrimani, ecc.)

@ Molto bene

2.2.3 Pulizia (ambienti, servizi igienici, ordinegecc..

Molto bene

2.2.4 Servizio di lavanderia (pulizia, efficienzapuntualita, ecc.’

Molto bene

2.2.5 Servizi accessori (parrucchiere, pedicure,

@ Molto bene

2.2.6 Servizio di reception (centralino, corrispondnza, informazioni

@ Molto bene

2.2.7 Servizio sociale (informazioni, spiegaziorsupporto)

@ Molto bene

2.2.8 Servizio di segreteri

@ Molto bene

2.2.9 Ristorazione: qualita, quantita, adeguatezza varieta dei ment

@ Molto bene

2.2.10 Possibilita di scegliere il mer

Molto bene

Giudizio
negativo

Giudizio
negativo

Giudizio
negativo

Giudizio
negativo

Giudizio
negativo

Giudizio
negativo

Giudizio
negativo

Giudizio
negativo

Giudizio
negativo

Giudizio
negativo

Giudizio
negativo




R CS : INDAGINE SULLA SODDISFAZIONE
caregiver .
Cooperativa sociale DELL'UTENZA (R.S.A))

Allegato a Carta del Serv

Cod. 8532

3. Qualita dell'assistenza

3.1 Come valuta nel suo complesso l'assistenza ricevu

Molto bene 10 9 8 7 6 5 4 3 2

3.2 In particolare, come valuta gli aspetti sottolencati :

3.2.1 Frequenza visite medicl

Molto bene 10 9 8 7 6 5 4 3 2

3.2.2 Frequenza attivita riabilitativa

Molto bene 10 9 8 7 6 5 4 3 2

3.2.3 Frequenza assistenza nell'igiene person

Molto bene 10 9 8 7 6 5 4 3 2

3.2.4 Disponibilita del personale a dare informazioi e spiegazior

Molto bene 10 9 8 7 6 5 4 3 2

3.2.5 Cortesia e capacita di ascolto del person

Molto bene lO 9 8 7 6 5 4 3 2

3.2.6 Addetti all'assistenz

Molto bene 10 9 8 7 6 5 4 3 2

3.2.7 Infermier

Molto bene lO 9 8 7 6 5 4 3 2

3.2.8 Medic

Molto bene 10 9 8 7 6 5 4 3 2

3.2.9 Fisioterapisti / terapisti della riabilitazione

Molto bene lO 9 8 7 6 5 4 3 2

3.2.10 Animatori / Educatori

Molto bene 10 9 8 7 6 5 4 3 2

Giudizio
negativo

Giudizio
negativo

Giudizio
negativo

Giudizio
negativo

Giudizio
negativo

Giudizio
negativo

Giudizio
negativo

Giudizio
negativo

Giudizio
negativo

Giudizio
negativo

Giudizio
negativo




KCS caragéver INDAGINE SULLA SODDISFAZIONE
Cooperativa sociale DELL'UTENZA (RSA)

Allegato a Carta del Serv Cod. 8532

4. Attivita organizzate nella Struttura

4.1 Come valuta le attivita ricreative che vengono orgaizzate nella struttura %

Molto bene GIUdIZIIO
negativo

4.2 In particolare :

4.2.1 Uscite
@ Molto bene Giudiz.io
negativo
4.2.2 Gite
@ Molto bene Giudiz.io
negativo

4.2.3 Attivita interne alla struttura

Molto bene GIUdIZIIO
negativo

4.2 Indichi le attivita che le interessano in modo paiitolare :

[ ]Pittura [ ]Tombola, giochi di societ;
[ |Maglia/cucito [ ]incontri culturali

[ ]Lettura giornale [ ]Film

[ Musica [ ]Letture guidate

[ ]Laboratori [
[ ]Ballo [

5. Aspetti generali

5.1 Ha avuto problemi con altri Ospiti della sua stanzao del suo reparto °

|:|SI |:|NO |:|Non risponde

5.2 L'orario di visita dei parenti & adeguato “

|:|SI |:|NO |:|Non risponde

5.2 Come valuta il rispetto della riservatezza personal (comunicazione di informazioni
riservate, svolgimento di azioni delicate d parte egli operatori, ecc.)

Molto bene GIUdIZIIO -
negativo




KCS caragéver INDAGINE SULLA SODDISFAZIONE
Cooperativa sociale DELL'UTENZA (R.S.A)

Allegato a Carta del Serv Cod. 8532

6. Valutazione complessiva dell'esperienza

6.1 Come valuta la sua esperienza di vita nella struta ?

@ Molto bene GIUdIZIIO
negativo

6.2 Ritiene soddisfatte le aspettative che aveva allgnesso

@ Molto bene GIUdIZIIO
negativo

6.2 Come valuta i seguenti aspetti

6.3.1 Organizzazione ed efficien:
Molto bene Giudiz.io
negatlvo
6.3.2 Modalita nel dare le comunicaziol

Molto bene GIUdIZIIO
negativo

6.3.3 Attenzione al pazient

@ Molto bene GIUdIZIIO
negativo

6.3.4 Riservatezza e rispetto della privac

@ Molto bene GIUdIZIIO
negativo

6.3.5 Professionalita degli operato
Molto bene Giudiz.io
negativo

6.3.6 Qualita delle cure ricevut

Molto bene GIUdIZIIO
negativo

Ha dei suggerimenti o delle lamentele ?

Grazie per la collaboraziont
La direzione di KCS CAREGIVER Cooperativa sociale




KCS caragéver INDAGINE SULLA SODDISFAZIONE
Cooperativa sociale DELL'UTENZA (C.D.l.)

Allegato a Carta del Serv Cod. 8532

STRUTTURA Data rilevazione

L a preghiamo di compilare questo questionarioraearda le sue opinioni su aspetti della vita degl|
Utenti in questa struttura.

Le sue risposte, anche critiche, ci possono esg#irper meglio conoscere l'assistenza fornitatepa
migliorare.

| risultati dell'indagine verranno analizzati pgeee un quadro generale del grado di soddisfazibne
ospiti, parenti e visitatori in questa strutturdet loro suggerimenti.

La preghiamo di rispondere ad ogni domanda, indicado la sua valutazione
in una scala da 10 (molto bene) a 1 (giudizio negab), come nell'esempio sotto riportato.

Molto bene GIUdIZIIO -
negativo

Molto bene Bene Sufficiente Non sufficienre  Negativo

Faccia solo una croce per ogni domanda.
Se sbaglia, scriva NO accanto al segno sbagliataggiunga quello giusto.

Il questionario & stato compilato da

[ JuTenTE [ |PARENTE [ ] coNOSCENTE []

Dati statistici

Eta dell'utente

Sess |:|Maschio |:| Femmina
Nazionalita Dltaliana I:' Straniera
Tipologia dell'ospite |:|Lucido, deambulante
|:|Lucido, non deambulante
|:|Parzialmente lucido, deambulante
|:|Parzialmente lucido, non deambulante

Da quanto tempo frequenta questo Centro Diurno

Doltre 3 anni |:|da la3anni |:| da 3 mesia 1l anno |:| da medo3 mesi




KCS caragéver INDAGINE SULLA SODDISFAZIONE
Cooperativa sociale DELL'UTENZA (C.D.l.)

Allegato a Carta del Serv Cod. 8532

1, Valutazione dell'ingressc
(solo Utenti entrati in CDI nell'ultimo anno)

Se frequenta questa struttura da meno di 1 anhjddiamo di rispondere alle segu
domande relative al Suo ingresso in strutturaipadinti prosegna nella pagina succes

1.1 Quando valutava la possibilita di frequentare il CD :
- ha avuto difficolta ad avere informazioni sulla guttura ?

|:|SI |:|NO |:|Non risponde

- ha avuto difficolta a visitare la struttura ?

|:|SI |:|NO |:|Non risponde

1.2 Al momento del ricovero é stato informato sull'orgaizzazione della struttura ~
(trasporti, visite mediche, pasti, ecc

|:|SI |:|NO |:|Non risponde

Se NO, é stato informato successivament

|:|SI |:|NO |:|Non risponde

1.2 Al suo arrivo le é stato indicato I'operatore a curivolgersi in caso di necessita

|:|SI |:|NO |:|Non risponde

1.4 Al suo arrivo é stato accompagnato a conoscere lésthcazione dei locali

|:|SI |:|NO |:|Non risponde

1.2 Ricorda il suo stato d'animo al momento dell'ingreso *
(puo indicare anche piu di una scelte

|:|Spaventatc |:|Ansiosc |:|Serenc

|:|Altro (lo puo descrivere ?




KCS caragéver INDAGINE SULLA SODDISFAZIONE
Cooperativa sociale DELL'UTENZA (CD')

Allegato a Carta del Serv

Cod. 8532

2. Valutazione dell'ospitalita e del comfort

2.1 Come valuta nel suo complesso l'ospitalita ricevut@

Molto bene

Giudizio

negativo

2.2 In particolare, come valuta i seguenti aspett

2.2.1 Ambiente (corridoi, spazi comuni, ecc

Molto bene

Giudizio

negativo

2.2.2 Facilita di accesso e movimento (ascensodivli, corrimani, e

Molto bene

2.2.3 Pulizia (ambienti, servizi igienici, ordinegcc.

@ Molto bene

2.2.4 Servizio di lavanderia, se usufruito (puliziaefficienza, puntua

cc.)
Giudizio
negativo
Giudizio
negativo
lita, ecc.

@ Molto bene

Giudizio
negativo

2.2.5 Servizi accessori (parrucchiere, pedicure,

Giudizio

@ Molto bene

negativo

2.2.6 Servizio di reception (centralino, informaziai)

Giudizio

@ Molto bene

negativo

2.2.7 Servizio sociale (informazioni, spiegaziorsupporto)

Molto bene

Giudizio
negativo

2.

N

.8 Servizio di segreteri

Molto bene

o

Giudizio
negativo

2.2.9 Ristorazione: qualita, quantita, adeguatezza varieta dei past

Molto bene

©

Giudizio
negativo

2.2.10 Possibilita di scegliere il mer

@ Molto bene

Giudizio
negativo




R CS " INDAGINE SULLA SODDISFAZIONE
caregiver
Cooperativa sociale DELL'UTENZA (CD')

Allegato a Carta del Serv

Cod. 8532

3. Qualita dell'assistenza

3.1 Come valuta nel suo complesso l'assistenza ricevu

Molto bene 10 9 8 7 6 5 4 3 2

3.2 In particolare, come valuta gli aspetti sottolencati :

3.2.1 Frequenza visite medicl

Molto bene 10 9 8 7 6 5 4 3 2

3.2.2 Frequenza attivita riabilitativa

Molto bene 10 9 8 7 6 5 4 3 2

3.2.3 Frequenza assistenza nell'igiene person

Molto bene 10 9 8 7 6 5 4 3 2

3.2.4 Disponibilita del personale a dare informazioi e spiegazior

Molto bene 10 9 8 7 6 5 4 3 2

3.2.5 Cortesia e capacita di ascolto del person

Molto bene lO 9 8 7 6 5 4 3 2

3.2.6 Addetti all'assistenz

Molto bene 10 9 8 7 6 5 4 3 2

3.2.7 Infermier

Molto bene lO 9 8 7 6 5 4 3 2

3.2.8 Medic

Molto bene 10 9 8 7 6 5 4 3 2

3.2.9 Fisioterapisti / terapisti della riabilitazione

Molto bene lO 9 8 7 6 5 4 3 2

3.2.10 Animatori / Educatori

Molto bene 10 9 8 7 6 5 4 3 2

Giudizio
negativo

Giudizio
negativo

Giudizio
negativo

Giudizio
negativo

Giudizio
negativo

Giudizio
negativo

Giudizio
negativo

Giudizio
negativo

Giudizio
negativo

Giudizio
negativo

Giudizio
negativo




KCS caragéver INDAGINE SULLA SODDISFAZIONE
Cooperativa sociale DELL'UTENZA (C .D.l )

Allegato a Carta del Serv

Cod. 8532

4. Attivita organizzate nella Struttura

4.1 Come valuta le attivita ricreative che vengono orgaizzate nella struttura %

Molto bene

4.2 In particolare :

4.2.1 Uscite

@ Molto bene

4.2.2 Gite

@ Molto bene

4.2.3 Attivita interne alla struttura

Molto bene

4.2 Indichi le attivita che le interessano in modo paiitolare :

[ ]Pittura [ ]Tombola, giochi di societ;
[ |Maglia/cucito [ ]incontri culturali

[ ]Lettura giornale [ ]Film

[ Musica [ ]Letture guidate

[ ]Laboratori [
[ ]Ballo [

Giudizio
negativo

Giudizio
negativo

Giudizio
negativo

Giudizio
negativo

5. Aspetti generali

5.1 Ha avuto problemi con altri Utenti del Centro Diurno %

|:|SI |:|NO |:|Non risponde

5.2 Gliorari di apertura del Centro Diurno sono adegudi ?

|:|SI |:|NO |:|Non risponde

5.2 Come valuta il rispetto della riservatezza personal (comunicazione di informazioni

riservate, svolgimento di azioni delicate d parte egli operatori, ecc.)

Molto bene

Giudizio
negativo




KCS....o.r

Cooperativa sociale

INDAGINE SULLA SODDISFAZIONE
DELL'UTENZA (C.D.1)

Allegato a Carta del Serv

Cod. 8532

6. Valutazione complessiva dell'esperienza

6.1 Come valuta la sua esperienza di vita presso il C&o Diurno ?

©

6.2 Ritiene soddisfatte le aspettative che aveva allgnesso

©

Molto bene

Molto bene

6.2 Come valuta i seguenti aspetti

6.3.1 Organizzazione ed efficien:

©

Molto bene

6.3.2 Modalita nel dare le comunicaziol

©

Molto bene

6.3.3 Attenzione all'ospit

Molto bene

Riservatezza e rispetto della privac

Molto bene

6.3.5 Professionalita degli operato

©

Molto bene

6.3.6 Qualita delle cure ricevut

©

Molto bene

Giudizio
negativo

Giudizio
negativo

Giudizio
negativo

Giudizio
negativo

Giudizio
negativo

Giudizio
negativo

Giudizio
negativo

Giudizio
negativo

Ha dei suggerimenti o delle lamentele ?

Grazie per la collaboraziont
La direzione di KCS caregiver Cooperativa sociale




KCS.... INDAGINE SULLA SODDISFAZIONE
CLI?’%IVE?’
Cooperativa sociale DEI FAMILIARI (RSA)

Allegato a Carta del Serv Cod. 8532

Struttura Data rilevazione

Gent.le Sig.ra / Signore, il presente questionarniwolto a familiari e tutori degli Ospiti assistilalla
nostra societa. Il questionario € anomimo e pseresrestituito introducendolo nell'apposita cdase
posta all'ingresso.
Le sue risposte, anche critiche, ci possono esseat#i
per meglio conoscere l'assistenza fornita e poterkaigliorare.

| risultati dell'indagine verranno analizzati pgeee un quadro generale del grado di soddisfaziong
Ospiti, Parenti e visitatori in questa strutturdeeloro suggerimenti.

La preghiamo di rispondere ad ogni domanda, indicado la sua valutazione
in una scala da 10 (molto bene) a 1 (giudizio negab), come nell'esempio sotto riportato.

@ Molto bene Giudizio -
negathO

Molto bene Bene Sufficiente Non sufficienre Negativo

Faccia solo una croce per ogni domanda.
Se shaglia, scriva NO accanto al segno sbagliataggiunga quello giusto.

1. Dati informativi e statistici

1.1 Dati sul compilatore del questionari

|:|Coniuge Dfratello/sorellg figlio/figlia |:| altro familiargnon familiare

Sesso [ ]Maschio [ ] Femmina

Eta : |:|meno di 40 |:| 40-55 anni |:| 55-70 anni |:| oltre 70 anni
Frequenza |:|Quasi tutti |:| 1 volta |:| 1 volta |:| meno di

delle visite I giorni alla settiman al mes 1 volta al mes

1.2 Dati personali del congiunto (Ospite
Sesso [ ]Maschio [ ] Femmina
Eta : |:|fino a 64 anni|:| 65-74 anni |:| 75-84 anni |:| 85 anni o oltre

1.3 Come valuta nel suo complesso il servizio offerdalla Struttura ?

@ Molto bene Giudizio -
negathO

-




KCS.... INDAGINE SULLA SODDISFAZIONE
mrfyzver
Cooperativa sociale DEI FAMILIARI (RSA)

Allegato a Carta del Serv Cod. 8532

2. PRESTAZIONI: come valuta i seqguenti servizi rivdti al suo congiunto

2.1 Assistenza di base (aiuto nell'igiene personaleel vestirsi, nell'alimentarsi, ecc.

@ Molto bene Glud|;|o
negativo

2.2 Assistenza infermieristic

@ Molto bene Glud|;|o
negativo

2.3 Assistenza medic

@ Molto bene Glud|;|o
negativo

2.4 Servizio di fisioterapia e terapia occupaziona

@ Molto bene Glud|;|o
negativo

2.5 Prestazioni del podologo / pedicu

@ Molto bene Glud|;|o
negativo

2.6 Prestazioni del parrucchiere / barbier

@ Molto bene Glud|;|o
negativo

2.7 Iniziative di animazione, socializzazione e dulrali
(feste, spettacoli, uscite, manifestazioni, ec

@ Molto bene Gludlz_lo
negatlvo

3. INFORMAZIONI E PARTECIPAZIONE: come valuta i seq uenti aspetti -

3.1 Disponibilita di informazioni sullo stato di sdute del suo congiunt

@ Molto bene Glud|;|o
negativo

3.2 Possibilita di partecipazione alla definizionéel Piano Assistenziale Individuale (PAI

@ Molto bene Glud|;|o
negativo

3.3 Possibilita di esprimere opinioni sulla qualitddel servizio (lamentele / reclami

@ Molto bene Glud|;|o
negativo




KCS .coigir

Cooperativa soctale

INDAGINE SULLA SODDISFAZIONE
DEI FAMILIARI (R.S.A))

Allegato a Carta del Serv

Cod. 8532

3.4 Chiarezza delle informazioni fornite, della Cara dei Servizi e relativi allegat

@ Molto bene GiUdiZ.iO -
negatlvo
3.5 Rapporto con la Direzione della Struttur:
@ Molto bene GiUdiZ.iO -
negatlvo
3.6 Tutela della riservatezza degli Ospi
@ Molto bene GiUdiZ.iO -
negatlvo
3.7 Ufficio Relazioni con il Pubblico / Servizio Saale
@ Molto bene GiUdiZ.iO -
negatlvo
3.8 Quale modalita usa preferibilmente per segnalarproblemi o lamentele
|:|Scheda reclami / suggerimenti |:| Segnalazione a Canftatenti
|:|Segnalazione a Direzione di Struttura |:| Segnalaziih&ssistente Sociale
|:|Altro
4. SERVIZI ALBERGHIERI e GENERALI: come valuta i se guenti aspetti *
4.1 Servizio di centralino e receptio
@ Molto bene GiUdiZ.iO -
negatlvo
4.2 Servizio amministrativo e di segreteri
@ Molto bene GiUdiZ.iO -
negatlvo
4.3 Pulizia degli ambient
@ Molto bene GiUdiZ.iO -
negatlvo
4.4 Accoglienza e comfort degli ambienti comu
@ Molto bene GiUdiZ.iO -
negatlvo
4.5 Possibilita di personalizzare la camera dell'Gste
@ Molto bene GiUdiZ.iO -
negatlvo




KCS .coigir

Cooperativa soctale

INDAGINE SULLA SODDISFAZIONE
DEI FAMILIARI (R.S.A))

Allegato a

Carta del Serv

Cod. 8532

4.6 Servizio di lavanderia e guardarob

©

Molto bene

4.7 Servizio di ristorazione: qualita, quantita, acgguatezza e varieta dei pas

©

Molto bene

4.8 Disponibilita di diete particolari per esigenzelimentari dell'Ospite

°

Molto bene

4.9 Come valuta gli orari adottati nella Struttura:

4.9.1 Orario di visita

©

4.9.2

@

4.

O

°

4.

O

°

Molto bene

Orario colazio

Molto bene

.3 Orario del pranzo

Molto bene

.4 Orario della cena

Molto bene

Giudizio
negativo

Giudizio
negativo

Giudizio
negativo

Giudizio

negativo

Giudizio
negativo

Giudizio
negativo

Giudizio
negativo

Ha delle proposte da fare

Commenti

Grazie per la collaboraziont
La direzione di KCS caregiver Cooperativa sociale




KCS.... INDAGINE SULLA SODDISFAZIONE
mrfyzvgr

Cooperativa sociale DEI FAMILIARI (CDl)

Allegato a Carta del Serv Cod. 8532

Struttura Data rilevazione

Gent.le Sig.ra / Signore, il presente questionarniwolto a familiari e tutori degli Utenti che
frequentano il nostro CDI. Il questionario € anmmie puo essere restituito introducendolo
nell'apposita cassetta posta all'ingresso.
Le sue risposte, anche critiche, ci possono esseat#i
per meglio conoscere l'assistenza fornita e poterkaigliorare.
| risultati dell'indagine verranno analizzati pgeee un quadro generale del grado di soddisfaziong
Utenti, Parenti e visitatori in questa strutturdegloro suggerimenti.

La preghiamo di rispondere ad ogni domanda, indicado la sua valutazione
in una scala da 10 (molto bene) a 1 (giudizio negab), come nell'esempio sotto riportato.

@ Molto bene Giudizio -
negathO

Molto bene Bene Sufficiente Non sufficienre Negativo

Faccia solo una croce per ogni domanda.
Se sbaglia, scriva NO accanto al segno sbagliata@giunga quello giusto.

1. Dati informativi e statistici

1.1 Dati sul compilatore del questionari
|:|Coniuge |:| fratello/sorellD figlio/figlia |:| altro familiargnon familiare
Sesso |:|Maschio |:| Femmina
Eta : |:|meno di 40 |:| 40-55 anni |:| 55-70 anni |:| oltre 70 anni

1.2 Dati personali del congiunto (Utente
Sesso [ [Maschio [ ] Femmina
Eta : |:|fino a 64 anni|:| 65-74 anni |:| 75-84 anni |:| 85 anni o oltre

1.3 Come valuta nel suo complesso il servizio offerdalla Struttura ?

@ Molto bene Giudizio -
negathO




KCS.... INDAGINE SULLA SODDISFAZIONE
mrfyzver
Cooperativa sociale DEI FAMILIARI (CDl)

Allegato a Carta del Serv

Cod. 8532

2. PRESTAZIONI: come valuta i seqguenti servizi rivdti al suo congiunto

2.1 Assistenza di base (aiuto nell'alimentarsi, négiene, ecc.

@ Molto bene

2.2 Assistenza infermieristic

@ Molto bene

2.3 Assistenza medic

@ Molto bene

2.4 Servizio di fisioterapia e terapia occupaziona

@ Molto bene

2.5 Prestazioni del podologo / pedicu

@ Molto bene

2.6 Prestazioni del parrucchiere / barbier

@ Molto bene

2.7 Iniziative di animazione, socializzazione e dulrali
(feste, spettacoli, uscite, manifestazioni, ec

@ Molto bene

Giudizio
negativo

Giudizio
negativo

Giudizio
negativo

Giudizio
negativo

Giudizio
negativo

Giudizio
negativo

Giudizio
negativo

3. INFORMAZIONI E PARTECIPAZIONE: come valuta i seq uenti aspetti -

3.1 Disponibilita di informazioni sullo stato di sdute del suo congiunt

@ Molto bene

Giudizio
negativo

3.2 Possibilita di partecipazione alla definizionéel Piano Assistenziale Individuale (PAI

@ Molto bene

Giudizio
negativo

3.3 Possibilita di esprimere opinioni sulla qualitddel servizio (lamentele / reclami

@ Molto bene

Giudizio
negativo




KCS.... INDAGINE SULLA SODDISFAZIONE
Cﬁl?’éﬂﬂ/m’
Cooperativa sociale DEI FAMILIARI (CDl)

Allegato a Carta del Serv Cod. 8532

3.4 Chiarezza delle informazioni fornite, della Cara dei Servizi e relativi allegat

@ Molto bene Glud|;|o
negativo

3.5 Rapporto con la Direzione della Struttur:

@ Molto bene Glud|;|o
negativo

3.6 Tutela della riservatezza degli Ospi

@ Molto bene Gludlz_lo
negatlvo

3.7 Ufficio Relazioni con il Pubblico / Servizio Sdale

@ Molto bene Gludlz_lo
negatlvo

3.8 Quale modalita usa preferibilmente per segnalarproblemi o lamentele

|:|Scheda reclami / suggerimenti |:| Segnalazione a Canftatenti

|:|Segnalazione a Direzione di Struttura |:| Segnalazitthassistente Sociale

|:|Altro

4. SERVIZI ALBERGHIERI e GENERALI: come valuta i se guenti aspetti *

4.1 Servizio di centralino e receptio

@ Molto bene Giudi;io -
negatlvo
4.2 Servizio amministrativo e di segreteri
@ Molto bene Giudi;io -
negatlvo
4.3 Pulizia degli ambient
@ Molto bene Giudi;io -
negatlvo
4.4 Accoglienza e comfort degli ambienti comu
@ Molto bene Giudi;io -
negatlvo




KCS.... INDAGINE SULLA SODDISFAZIONE
mrfyzwr
Cooperativa sociale DEI FAMILIARI (CDl)

Allegato a Carta del Serv Cod. 8532

4.6 Servizio di lavanderia e guardarob

@ Molto bene Giudizio -
negativo

4.7 Servizio di ristorazione: qualita, quantita, acgguatezza e varieta dei pas

@ Molto bene Glud|;|o
negativo

4.8 Disponibilita di diete particolari per esigenzelimentari dell'Ospite
@ Molto bene Giudi;io
negatlvo

4.9 Come valuta gli orari adottati nella Struttura:

4.9.1 Orario apertura

@ Molto bene Gludlz_lo
negatlvo

4.9.2 Orario del pranzo

@ Molto bene Glud|;|o
negativo

4.9.3 Orario chiusura

@ Molto bene Glud|;|o
negativo

Ha delle proposte da fare

Commenti

Grazie per la collaboraziont
La direzione di KCS caregiver Cooperativa sociale




T(CS caregiver QUESTIONARIO DI VALUTAZIONE

Cogﬂerﬂtﬁ/ﬂ sociale SODDISFAZIONE DEGLI OPERATORI

Allegato a Carta dei Serv Cod. 8532

Struttura Periodo rilevazione |:|

DATI FACOLTATIVI
Ruolo professionals Eta Sess [M []F

(pulizie, ristorazione, assistenza, infermiere, fisigiexta, ecc.)

1.1 - Conosce la Struttura, i servizi gestiti, lalsg organizzazione

[ s [ Ino [ |ABBASTANZA

Comment

1.2 - Ritiene i suoi responsabili preparati e compenti ?

[ ]s! [ Ino [ |ABBASTANZA

Comment

1.3 - I suoi responsabili sono disponibili alla disussione in caso di problemi lavorativi

[ ]s! [ Ino [ |ABBASTANZA

Comment

1.4 - A chi si rivolgerebbe per parlare di suoi prblemi personali riguardanti il lavoro ?

|:|Psicologo di struttura |:| Direzione (Capo Servizio)
|:|AI proprio responsabile diretto |:| Ai colleghi
Altro

1.5 - E' soddisfatto della mansione da Lei svolta

[ ]s! [ Ino [ |ABBASTANZA

Comment

1.6 - Le sue condizioni di lavoro sono buone

[ ]s! [ Ino [ |ABBASTANZA

Comment

1.7 - Siritiene soddisfatto dell'organizzazione di struttura ?
(numero operatori, turnazione, strumenti eattrezzature, procedure operative, ecc.

[ ]si [ Ino [ ]ABBASTANZA

Comment

1.8 - Su quali di questi argomenti si dovrebbe intgenire per migliorare
il funzionamento del servizio

|:|Orari e/o turni |:|Riunioni operative e formazione
|:|Attrezzature e/o materiali |:| Procedure operative
Altro




KCS .opier QUESTIONARIO DI VALUTAZIONE RCS
Cﬂ"éﬂlVe}’

Cooperativa sociale SODDISFAZIONE DEGLI OPERATORI

Allegato a Carta dei Serv Cod. 8532

2.1 - All'interno del suo servizio, ritiene di lavaare con colleghi professionali e motivati

[ ]si [ Ino [ ]ABBASTANZA

Comment

2.2 - E' soddisfatto del rapporto con i colleghi

[ ]si [ Ino [ ]ABBASTANZA

Comment

2.3 - C'é una buona comunicazione con i colleghi ldgroprio servizio ?

[ ]si [ Ino [ ]ABBASTANZA

Comment

2.4 - C'é una buona comunicazione con le altre figel professionali *

[ ]si [ Ino [ ]ABBASTANZA

Comment

3.1 - In quale modo affronta i problemi che inconta nel fare il suo lavoro
Dconfrontandomi con i colleghi di lavoro |:| cercandaigolverli autonomamente
Dconfrontandomi con altre figure professionali |:| riveiglomi ai responsabili
Cosa potrebbe essere fatto per agevolare il swodé

3.2 - Ritiene che il suo lavoro venga riconosciut?

Dai colleghi del proprio servizio |:| Sl |:| NO
Dai colleghi di altri servizi |:| Sl |:| NO
Dai responsabili (coordinatori/direzione) |:| Sl |:| NO

Dagli ospiti |:|SI |:|NO

3.3 - Generalmente ha le risorse e il tempo per egére le sue mansioni

[ ]si [ Ino

Se NO perché

3.4 - E' avvenuto qualche cambiamento che ha mighato la situazione °

[ ]si [ Ino

Comment

4.1 - Vorrebbe partecipare a corsi di aggiornamenteiguardanti la sua professione

[ ]si [ Ino

Comment

NOTE / SUGGERIMENTI

Grazie per la collaborazione
La direzione di KCS caregiver Cooperativa sociale



KCS ..o MODULI RECLAMI, SUGGERIMENTI E
Cooperativa sociale RINGRAZIAMENTI

Allegato a Carta del Serv Cod. 8532

[ ]rRsA [ ]coi

Via

M odulo compilato in data

Ddall'assistito Sig. |:|con l'aiuto di familiari o conoscenti
(facoltativo) |:|con l'aiuto di un operatore

|:|da un familiare |:| altro

[ Jreclamo [ Jsuggerimento [ ]Jringraziamento

ESPOSIZIONE DEL FATTO

Nel ringraziarLa per la cortese collaborazione, La infemmd che, qualora Lei lo desideri,

provvederemo al piu presto a fornirLe informazioni in me@la Sua segnalazione. La raccolta
delle informazioni del presente modulo sara finalizzatahanad elaborazioni statistiche e le
stesse non saranno utilizzate a fini diversi dalla rilemagiqualitativa del servizio, né divulgare a
terze parti non direttamente coinvolte nello stesso

KCS caregiver
LaDirezione
Prego indirizzare la risposte
Sig.ra/ Sig.
Via n.
Localita CAP

Telefono / e-mail




I(CS caregiver KCS

) ) caregiver
Cooperativa sociale J

Cod. 85321-01
20864 — AGRATE B.ZA (MB) — Via Dell'Artigianato, 22Tel. (039) 65.61.71 — Fax (039) 60.56.765

E-mail: direzione@kcscaregiver.it - www.consorziskic

Sede Legale: 24122— Bergamo — Rotonda dei Mille CIF. e P.IVA 02125100160 — CCIAA BG 0212510016R.E.A. 264820

MENU’ SETTIMANALE
Il menu viene esposto settimanalmente e consesteelta giornaliera fra le diverse possibilita.

Puo essere personalizzato per aderire alle prefem@imentari o a particolari problemi di mastices o
di deglutizione.

Esempio di menu settimanale

Una settimana del menu tipo € di seguito indicatailpustrare quali sono le varieta possibili oltke
alternative fisse:

Pranzo Cena
Risotto alla milanese Minestrone mediterraneo
Pennette all'arrabbiata Omelette al formaggio
N Polpettone di manzo in umido Carciofi*

Lunedi Scaloppina di maiale al vino bianco Frutta stagione o cotta
Macedonia di verdure
Spinaci al burro
Orzotto speck e mele Pancotto
Mezze penne alle olive Pollo lesso

. Arrosto di tacchino Erbette*

Martedi | 7ycchine di magro Frutta di stagione o cotta
Carote prezzemolate
Contorno mediterraneo
Risotto alla parmigiana Minestra di riso e sedano
Sedanini pomodoro e basilico Pizza
Brasato Piatto freddo,

Mercoledi | zola Fagioli*
Zucchine strapazzate Frutta di stagione o cotta
Polenta
Farfalle al ragu di peperoni Crema di zucchine
Pasta e fagioli Verdure ripiene

Giovedi Pet_to di pollo alla milanese Finocch_i* _
Maiale arrosto Frutta di stagione o cotta
Cavolfiori all'olio
Patate al forno
Risotto al pomodoro Pasta e patate
Fusilli al tonno bianco Calzoncini alla pizzaiola

. Scaloppa di tacchino al marsala Coste*

Venerdi | pjatessa impanata Frutta di stagione o cotta
Tris di verdure
Cipolle in agrodolce
Pasta amatriciana, Pasta e fagioli
Pasta agli asparagi* Polpette di manzo

Sabato | Yov& Zucca* -
Fagiolini*, Frutta di stagione o cotta
Frutta di stagione o cotta
Minestra di riso Passato di verdure
Cassoeula con costine Simmenthal

Domenica Polenta_ _ Cavolini_ di Br_uxelles*
Frutta di stagione o cotta Frutta di stagione o cotta
Dessert




I(CS caregiver KCS

) ) caregiver
Ci ooperativa sociale J

Cod. 85321-02
20864 — AGRATE B.ZA (MB) — Via Dell'Artigianato, 22Tel. (039) 65.61.71 — Fax (039) 60.56.765

E-mail: direzione@kcscaregiver.it - www.consorziskic

Sede Legale: 24122— Bergamo — Rotonda dei Mille CIF. e P.IVA 02125100160 — CCIAA BG 0212510016R.E.A. 264820

LE RETTE GIORNALIERE DI SOGGIORNO IN CRA
“Villa Matilde” - Felino

La retta giornaliera per gli Ospiti presenti nei@® posti letto accreditati e contrattualizzati con
I’ASL di Parma, con decorrenza d#l/07/201& la seguente:

non convenzionati e non residenti nel Comune di Fab
* € 96,02 (iva al 5% inclusa) doppia a tempo indeteato
e €101,46 (iva al 5% inclusa) doppia a tempo deteatoi
» €106,58 (iva al 5% inclusa) singola a tempo inceteato
« €116,83 (iva al 5% inclusa) singola a tempo deiteato

non convenzionati ma residenti nel Comune di Felino
» €86,41 (iva al 5% inclusa) doppia a tempo indeieato
» €91,31 (iva al 5% inclusa) doppia a tempo deteatoin
* €95,92 (iva al 5% inclusa) singola a tempo indeteato
» € 105,15 (iva al 5% inclusa) singola a tempo deiteato

Deposito cauzionaleun mensilita da versare il giorno dell'ingresso.

Ingresso: verra fatturata la quota alberghiera anche per larngta di ingresso,
indipendentemente dall’ora dell'accoglienza

Decessononverra fatturata la quota alberghiera indipendentgendall’'ora dell’evento.
Dimissioni: verra fatturata la retta alberghiera indipendentemdall’ora dell’evento.

Mantenimento posto letto

- Assenze temporaneeper assenza temporanea di ogni genere la retéacearisposta al
100% fino a un massimo di5 giorni la retta sara diminuita di 11 € a partire dal sesiimo
giorno di assenza.

Il mantenimento del posto letto viene assicuratm fal ricevimento della comunicazione di
recesso da parte dell’ASL.

Per ogni giornata di assenza agli ospiti su pctto laccreditato dal FRNA verra addebitato il
45% della tariffa fino al recesso comunicato da pde#¥ASL.




I(CS caregiver KCS

) ) caregiver
Ci ooperativa sociale J

Cod. 85321-02

Preavviso:in caso di dimissioni volontarie il preavviso dovw di15 giorni di calendario. In
caso di mancato rispetto deériodo di preavviso verra addebitata yrenale pari alla retta
giornaliera per giorni di mancato preavviso.

Pagamento:la fattura viene emessa in via anticipata nel prijoono del mese di competenza, e
il pagamento deve avvenieatro 10 giorni data fattura, mediante:

» delega continuativa all'incasso (RID);
* bonifico bancario;

» assegno non trasferibile;
Non & prevista la possibilita di pagamento in contai.

Aumenti retta: Il corrispettivo della retta giornaliera potrabgne variazioni solo se Deliberate
dalla Regione Piemonte

Ogni variazione viene comunicata con un preavuvisitt@ non inferiore d.5 giorni.

Sono escluse dalla retta le sequenti prestazioni:

* le visite specialistiche;

« la fornitura della biancheria intima e degli indurtigoersonali;

* le spese personali per genere voluttuari;

» l'assistenza e 'accompagnamento individuale a#¥es della struttura;
« |'eventuale assistenza individuale in caso di resovospedaliero;

* il servizio funebre;

e tutti i trasporti per le visite o gli spostamentcisi dal paziente o dai parenti in totale
autonomia e in maniera indipendente dalle valutaziella struttura, i trasporti per terapie o
trattamenti esterni prolungati nel tempo (es. lagba, laserterapia, ecc.).

Servizi extra retta a pagamento

Servizio Parrucchiera Costo
prestazione
Taglio e messa in piega €12,00
Servizio di Trasporto Costo
prestazione
All'interno del distretto € 25,00
Fuori distretto mezzo proprio € 35,00
Servizio di Podologo Costo
prestazione
Su richiesta € 20,00




I(CS caregiver KCS

C oopera tiva sociale

caregz’ver

Cod. 85322-02
20864 — AGRATE B.ZA (MB) — Via Dell'Artigianato, 22Tel. (039) 65.61.71 — Fax (039) 60.56.765
E-mail: direzione@kcscaregiver.it - www.consorziskic
Sede Legale: 24122— Bergamo — Rotonda dei Mille CIF. e P.IVA 02125100160 — CCIAA BG 0212510016R.E.A. 264820

LE RETTE GIORNALIERE DI SOGGIORNO IN CD
“Villa Matilde” - Felino

La retta giornaliera per gli Ospiti presenti nei2%’posti accreditati e contrattualizzati con 'ASL
di Parma, con decorrenza @d/07/2018 la seguente:

non convenzionati e non residenti nel Comune di Fab

» €58,00 (iva al 5% inclusa) + 2,5€ per il servididrasporto
non convenzionati e residenti nel Comune di Felino

» €50,03 (iva al 5% inclusa) + 2,5€ per il servididrasporto

Deposito cauzionaleun mensilita da versare il giorno dell'ingresso.

Ingresso: verra fatturata la quota alberghiera anche per larngta di ingresso,
indipendentemente dall’ora dell’accoglienza

Decessononverra fatturata la quota alberghiera indipendentgendall’'ora dell’evento.
Dimissioni: verra fatturata la retta alberghiera indipendentemdall’ora dell’evento.

Mantenimento posto

- Assenze temporaneeper assenza temporanea di ogni genere la retéacearisposta al
100% fino a un massimo di5 giorni la retta sara diminuita di 11 € a partire dal sesiimo
giorno di assenza.

Il mantenimento del posto letto viene assicuratm fal ricevimento della comunicazione di
recesso da parte dell’ASL.

Per ogni giornata di assenza agli ospiti su pctto laccreditato dal FRNA verra addebitato il
45% della tariffa fino al recesso comunicato da pde#¥ASL.

Preavviso:in caso di dimissioni volontarie il preavviso dovw di15 giorni di calendario. In
caso di mancato rispetto deériodo di preavviso verra addebitata yrenale pari alla retta
giornaliera per giorni di mancato preavviso.

Pagamento:la fattura viene emessa in via anticipata nel prijoono del mese di competenza, e
il pagamento deve avvenieatro 10 giorni data fattura, mediante:



I(CS caregiver KCS

Cooperativa sociale

mregz’ver

Cod. 85322-02
» delega continuativa all'incasso (RID);

* bonifico bancario;
» assegno non trasferibile;

Non é prevista la possibilita di pagamento in cont#i.

Aumenti retta: Il corrispettivo della retta giornaliera potrabge variazioni solo se Deliberate
dalla Regione Piemonte

Ogni variazione viene comunicata con un preavuvisitte non inferiore a5 giorni.

Sono escluse dalla retta le sequenti prestazioni:

» le visite specialistiche diverse da quelle sopdicite;

 lafornitura della biancheria intima e degli indurtigoersonali;

* le spese personali per genere voluttuari;

» lassistenza e 'accompagnamento individuale a#¥es della struttura;
» l'eventuale assistenza individuale in caso di revovospedaliero;

* il servizio funebre;

e tutti i trasporti per le visite o gli spostamentcisi dal paziente o dai parenti in totale
autonomia e in maniera indipendente dalle valutaziella struttura, i trasporti per terapie o
trattamenti esterni prolungati nel tempo (es. lagba, laserterapia, ecc.).

Servizi extra retta a pagamento

Servizio Parrucchiera Costo
prestazione
Taglio e messa in piega €12,00
Servizio di Trasporto Costo
prestazione
All'interno del distretto € 25,00
Fuori distretto mezzo proprio € 35,00
Servizio di Podologo Costo
prestazione
Su richiesta € 20,00
Servizio di Fisioterapia Costo
prestazione
Trattamento personalizzato € 15,00




R.I.D.- AUTORIZZAZIONE PERMANENTE DI ADDEBITO IN C/C Cod. 85336

Azienda creditrice Banca del debitore
Banca
KCS CAREGIVER COOPERATIVA SOCIALE
Agenzia
Coordinate dell'Azienda creditrice Coordinate bancarie del conto corrente da addebitare:

Cod. Azienda(*) Cod. assegnato dall'Azienda creditrice al debitordl IBAN

A U A A A A A A

Dati relativi al debitore

Sottoscrittore del modulo Intestatario del conto
(da compilare solo se diverso dal sottoscrittore)

Nome e cognome

Indirizzo Anagrafica
Localita’'
Cod. Fiscale Cod. Fiscale/Partita IVA (Facoltativo)

AUTORIZZAZIONE

Il debitore autorizza la Banca sopra indicata ad addebitare sul c/c indentificato dall'lBAN sopra riportato, nella data di scadenza indica

a

dall'Azienda creditrice, tutti gli adebiti diretti RID inviati dalla stessa Azienda creditrice e contrassegnati con le coordinate di tale Aziengla su

riportate (0 aggiornate ad iniziativa dell’Azienda), a condizione che vi siano sul c/c da addebitare disponibilita sufficienti al momento
dell'esecuzione dell'operazione di addebito.

(TESTO OPZIONALE 1)
Il debitore ha diritto di revocare il singolo addebito diretto RID entro il giorno lavorativo precedente la data di scadenza indicata da
creditrice e di chiedere il rimborso di un addebito diretto RID autorizzato entro 8 settimane dalla data di addebito, secondo gli acc
condizioni previsti nel contratto del conto corrente sopra indicato (di seguito "Contratto di conto corrente") che regolano il rapp
Banca del debitore.

(TESTO OPZIONALE 2 - solo per debitore non " consumatore")

|:| Il debitore, fermo restando il diritto di revocare il singolo addebito diretto RID entro il giorno lavorativo precedente la data di scade
chiedere il rimborso di un addebito diretto RID autorizzato:

Dentro la data di scadenzaovvero Dentro 5 gg. lav. dopo la data di scadenza

Il debitore ha facolta di recedere in ogni momento, senza penalita e senza spese, dal presente accordo, mediante revoca dell'autorizz
di quanto previsto nel riqguadro successivo. La Banca del debitore ha facolta di recedere dal presente accordo con un preavviso non in
mesi, da darsi mediante comunicazione scritta, fatte salve eventuali ulteriori disposizioni previste nel Contratto di conto corrente.

Il debitore prende atto che sono applicate le condizioni gia indicate nel medesimo Contratto di conto corrente, in precedenza sottoscrit
0 in mancanza le condizioni rese pubbliche presso gli sportelli della Banca e tempo per tempo vigenti.

Per quanto non espressamente previsto dal presente accordo, sono applicabili le norme del Contratto di conto corrente di cui il presen
parte integrante.

Luogo e data Firma del debitore o del suo delegato/rappresentante

I'Azi
prdi €

nza,

nzion
ferior

te ac

REVOCA

Il debitore revoca l'autorizzazione permanente di addebito in c/c sopra riportata, relativa agli addebiti diretti RID inviati dall'’Azienda cre
contrassegnati con le coordinate dell'’Azienda creditrice o aggiornate d'iniziativa dell'’Azienda stessa.

Luogo e data Firma del debitore o del suo delegato/rappresentante

ditrice

(Visto con data della Banca per convalida dei dati e per
accettazione del servizio)
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 /
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 /
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 /
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 /

mmartini
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 /

mmartini
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mmartini
Casella di testo
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Casella di testo
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DICHIARAZIONE
DI CONSENSO INFORMATO ALLA CURA

Via

DICHIARAZIONE DI CONSENSO INFORMATO ALLA CURA

La/ il SOMOSCHIIA/O ... .et et e e e e e e e = VLo - N
Prov. ......... ] SEALO CIVIIE e e e e
Residente a .......c.oovvviiiiiiiie e 1= P
n......... Lo (o T Tox ] 1= = Lo -
VI e 3 PR telefONO ..o ,

conferma di essere a conoscenza di accettarergendre regolano il funzionamento della Residenzaryizi
erogati e le condizioni economiche,

DICHIARA

Di essere stato informato dal Medico operante prégsResidenza o da proprio delegato, in modo chiar
esauriente e comprensibile, riguardo le cure ertcquure medico/assistenziali messe in atto présso
Residenza sulla loro sostituibilitd 0 non sostitité

Resta inteso che ulteriori atti medico/assistenziah finalita terapeutiche (con particolare rifeeinto ad
eventuali trattamenti emotrasfusionali e contemutraccinali e vari ed eventuali) che si dovessemadere
necessarie durante la degenza presso la Residammpatibilmente con le condizioni generali e nepeitto
della dignita della persona, a salvaguardia dédignta individuale e di terzi saranno oggetto dnsenso
specifico.

Data .........ccoeevviiiiiinin, Firma del Medico ... e

Firma dellOspite ......cooiiii e

Da compilarsi solo in caso di impossibilita a finrmala parte del Richiedente

Sezione a cura della persona che sottoscrive il Contratto/Regolamento
1 IS0 1 0 =] 1= Lo

Residente a .........cooveiiiiiiii e prov. ............. Via e
n........ Telefono ................... Relazione diparentela ........ooeeo oo
DICHIARA

Di essere stato informato dal Medico operante priesResidenza, in modo chiaro, esauriente e comsitniée,
riguardo le cure e le procedure medico/assistanmedse in atto presso la Residenza, sulla loresiita o
non sostituibilita.

Resta inteso che ulteriori atti medico/assistenea@i finalita terapeutiche (particolare riferimeratd eventuali
trattamenti emotrasfusionali, contenutivi, vacdir@lvari ed eventuali) che si dovessero renderessecie
durante la frequenza presso la Residenza, comipagiitie con le condizioni generali e nel rispettdiadg
dignita della persona, a salvaguardia dell'intégiridividuale e di terzi, saranno oggetto di cossespecifico.

D

Data ..o Firma del MediCO ... v e e

Firmadel Familiare ...,
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