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1. PREMESSA

Fin dalla sua nascita, KCS Gruppo Cooperativo Paritetico prima e Consorzio Stabile KCS poi, cosi
come le aziende Controllate da “KCS caregiver Cooperativa sociale” (di seguito, tutte anche
semplicemente, “azienda/e””) hanno considerato la definizione di principi etici condivisi una necessita
e un presupposto per lo sviluppo di una cultura aziendale omogenea. Pur nel rispetto delle singole
realta, la consapevolezza della dimensione generale dei valori e dei principi etici e il carattere
fondamentale degli stessi per il successo e lo sviluppo attuale e futuro delle cooperative e delle societa
ha permesso di predisporre il presente Codice Etico, la cui osservanza e imprescindibile per il corretto

funzionamento, affidabilita, reputazione ed immagine delle aziende.

Le aziende, da sempre sensibili ai principi della responsabilita sociale d’impresa, concepiscono le
proprie attivita economiche nell’ambito dei principi dello sviluppo sostenibile, un’idea di sviluppo
secondo cui le esigenze di efficienza economica, di perseguimento del proprio fine sociale devono
essere coerenti con la centralita e il rispetto della persona, la tutela ambientale, lo sviluppo sociale e la
correttezza nei rapporti con i diversi interlocutori. Nell’improntare la propria attivita al rispetto di tali
valori, le aziende integrano I’obiettivo di soddisfare i clienti e gli utenti destinatari dei loro servizi con
quello di creare valore per i propri soci-lavoratori/dipendenti, I’attenzione alle esigenze della
collettivita e il rispetto dell’ambiente; valorizza le capacita professionali degli operatori e

responsabilizza il management alla realizzazione degli obiettivi aziendali.

Per definire con chiarezza valori di riferimento e responsabilita, € stata predisposto il presente Codice
Etico, la cui osservanza da parte degli amministratori, dei sindaci, del management e dei soci-
lavoratori/dipendenti, nonché di tutti coloro che operano per il conseguimento degli obiettivi aziendali
e delle diverse realta, ciascuno nell’ambito delle proprie funzioni e responsabilita, ¢ di importanza
fondamentale per I’efficienza, 1’affidabilita e la reputazione aziendale. Il nuovo Codice Etico
rappresenta, dunque, il testo fondamentale nel quale le aziende enunciano la propria visione etica, i
principi etici generali ai quali devono essere ricondotte tutte le pratiche aziendali, specifica le regole
comportamentali cui é riconosciuto valore etico positivo, definisce i modi di attuazione e di controllo

del Codice Etico stesso.

ELABORATO CONTROLLATO APPROVATO
Atti Societari 0.d.V. C.d.A.

La riproduzione e/o la diffusione anche parziale e con qualsiasi mezzo del presente documento senza il permesso scritto della direzione, é vietata.
Ogni abuso sara perseguito ai sensi di legge.



V Modello di organizzazione, gestione e controllo Cod.:  MOD231

CS ai sensi del D.Lgs. 8 giugno 2001, n. 231 Rev. 3 Data:
COHZ:SHM e Aziende aderenti al Consorzio Stabile KCS S.C. a r.l. g?g.: 4 A1 24/02/2023
o Controllate da KCS caregiver Cooperativa sociale Allegato 1 - CODICE ETICO

Oltre all’enunciazione dei comportamenti ammissibili e inammissibili, i principi declinati nel Codice
Etico si prefiggono di accrescere I’efficienza dell’organizzazione, indirizzando i destinatari verso
obiettivi positivi in grado di produrre utilita sia per i diretti interessati, sia per I’ambiente di riferimento
nel suo complesso, rafforzando la coesione e la coerenza del sistema, attraverso il miglioramento delle

relazioni interne e 1’attenzione alla buona reputazione.

L’adozione del Codice Etico rappresenta una dichiarazione pubblica dell’impegno aziendale a
perseguire i massimi livelli di eticita nel conseguimento degli obiettivi aziendali e, piu in generale, a
condividere i valori di una cultura d’impresa per la quale diviene fondamentale il rispetto degli interessi
legittimi e delle esigenze di tutti gli stakeholder! coinvolti nelle pratiche aziendali. Le aziende si
impegnano a promuovere la conoscenza, a rispettare e a far rispettare i principi generali e le norme
etiche indicate nel Codice, poiché a tale rispetto, oltre che a fondamentali finalita morali, corrisponde

una maggiore tutela dello stesso interesse cooperativo e societario, anche sotto il profilo economico.

Il Codice non si sostituisce e non si sovrappone alle leggi e alle altre fonti normative quali i Contratti
Collettivi di lavoro, i regolamenti e protocolli interni, gli statuti societari, i Modelli di Organizzazione,
gestione e controllo delle singole realta aziendali. E’, invece, un documento che si pone a un livello
diverso da quello puramente giuridico, integrando e rafforzando i principi contenuti in tali fonti, con

specifico riferimento al profilo etico dei comportamenti aziendali.

1 Sono definiti stakeholder i soci, gli amministratori, i dipendenti, i collaboratori, i clienti, gli utenti dei servizi, i fornitori e
i partner di affari. In senso allargato sono inoltre stakeholder tutti quei singoli o gruppi, nonché le organizzazioni e istituzioni
che li rappresentano, i cui interessi sono influenzati dagli effetti diretti ed indiretti delle attivita aziendali.
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2. Consorzio Stabile KCS e Aziende Controllate da “KCS caregiver
Cooperativa sociale”

L’evoluzione del mercato dei servizi socio-assistenziali e la necessita di fornire servizi sempre piu
completi e caratterizzati da un elevato livello qualitativo, ha determinato il venire in essere di un
sistema aziendale caratterizzato da notevoli livelli di complessita. Per far fronte a tale scenario e alle
esigenze organizzative ad esso connesse, KCS caregiver é addivenuta alla fine alla costituzione del
“Consorzio Stabile KCS” di cui fanno parte, oltre a KCS caregiver, NDS S.r.I., OR.SA. Societa
Cooperativa Sociale, ROSA Cooperativa Sociale, Progetto A. Societa Cooperativa Sociale e S. & L.
Sicurezza e Lavoro S.r.l. Nell’ambito del Consorzio Stabile KCS ogni Azienda mantiene la propria
autonomia giuridica, ma si impegna ad osservare politiche e direttive comuni stabilite dal Consorzio.
KCS caregiver - Progettazione e gestione globale di strutture socio-sanitarie, socio-educative, per
disabili fisici e psichici, psichiatriche e residenziali, progettazione e gestione dei servizi di assistenza
domiciliare integrata, assistenza tutelare, medico-geriatrica, infermieristica, fisioterapica, psicologia,
socio-educativi, ristorazione, sanificazione ambientale, lavanderia e guardaroba, centralino e reception,
manutenzioni tecniche, progettazione e gestione globale di strutture o servizi per la prima infanzia,
formazione e qualificazione del personale. Progettazione ed erogazione di servizi socio-assistenziali,
educativi e ludici per adulti, giovani e per disabili fisici e psichici, psichiatrici e persone in condizioni
di marginalita sociale.

Or.s.a. - Progettazione e gestione globale di strutture o servizi per la prima infanzia (in particolare
Nidi), progettazione e gestione globale di strutture socio-sanitarie, socio-educative e residenziali,
progettazione e gestione dei servizi socio-educativi, di psicologia, assistenza domiciliare integrata,
assistenza tutelare, medico-geriatrica, infermieristica, fisioterapica, ristorazione, sanificazione
ambientale, lavanderia e guardaroba, centralino e reception, manutenzioni tecniche, formazione e
qualificazione del personale, progettazione e gestione dei piani di autocontrollo igienico

Progetto A. - Progettazione ed erogazione di servizi socio assistenziali, educativi (in particolare) e
ludici per giovani, adulti, disabili e persone in condizioni di marginalita sociale. Progettazione e
gestione di micro-nidi e nidi.

ROSA - Progettazione e gestione globale di strutture per disabili fisici e psichici, psichiatriche (questa
prima parte in particolare), socio-sanitarie, socio-educative e residenziali, progettazione e gestione dei
servizi di assistenza domiciliare integrata, assistenza tutelare, medico-geriatrica, infermieristica,
fisioterapica, psicologia, socio-educativi, ristorazione, sanificazione ambientale, lavanderia e
guardaroba, centralino e reception, manutenzioni tecniche, progettazione e gestione globale di strutture
o0 servizi per la prima infanzia, formazione e qualificazione del personale. Progettazione ed erogazione
di servizi per disabili fisici e psichici, psichiatrici, socio assistenziali, educativi e ludici per giovani,
adulti, disabili e persone in condizioni di marginalita sociale.
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KCS caregiver ¢ titolare della totalita del capitale sociale ed esercita attivita di direzione e

coordinamento ai sensi dell’art. 2497 e seguenti del Codice Civile:

e della societa STOIM S.r.l., costituita in risposta alle peculiarita del mercato della clientela privata
interessata ad appaltare i servizi socio assistenziali, sanitari e, se interessata, anche alberghieri

(ristorazione, pulizie, lavanderia);

e della societa NDS S.r.l., specializzata nell’acquisto di beni e servizi in larga scala per le comunita
operanti sul mercato nazionale e, attraverso la ricerca di economie di scala rese possibili dai
volumi degli acquisti e della specificita dell’oggetto sociale della societa, svolge a favore di tutte

le aziende funzione di approvvigionamento in relazione a determinati beni e servizi.

Il rapporto in essere con NDS S.r.l., grazie al know how di tale societa, consente alle aziende di

accedere a beni e servizi a un prezzo competitivo rispetto ai normali standard di mercato.

KCS caregiver ¢ inoltre titolare della maggioranza qualificata del capitale sociale ed esercita attivita di
direzione e coordinamento ai sensi dell’art. 2497 e seguenti del Codice Civile di S. & L. Sicurezza e
Lavoro S.r.l., societa attiva nella prestazione di servizi di consulenza tecnica nell’ambito della

sicurezza sul lavoro e della prevenzione tecnica e sanitaria.
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3. LA MISSIONE AZIENDALE E LA VISIONE ETICA

Le aziende sono una realta che opera a livello nazionale che persegue il suo sviluppo nel rispetto degli obiettivi di
trasparenza, efficienza e qualita. La particolare esperienza maturata nei settori sanitario, socio-sanitario, assistenziale ed
educativo permette di offrire servizi connotati dal piu elevato standard qualitativo e in linea con la piu recente evoluzione
scientifica e le normative di settore. Attraverso le diverse esperienze aziendali e lo specifico Know How delle aziende, le

stesse sono in grado di garantire servizi integrati in grado di soddisfare le esigenze, i bisogni e i desideri dei propri utenti.
Le cooperative del Consorzio Stabile KCS

Le cooperative del Consorzio Stabile KCS operano prevalentemente nel settore sanitario, socio-
sanitario, assistenziale ed educativo e sono in grado di rispondere complessivamente ai bisogni delle
persone che insorgono nell’arco della loro vita (giovani, anziani e anziani fragili) e cio sia nell’ambito

educativo, che della disabilita e della non autosufficienza.

In particolare, KCS caregiver e particolarmente specializzata nell’erogazione di un ampio ventaglio di
prestazioni sanitarie, socio-sanitarie e assistenziali, nell’ambito delle quali gestisce, a seconda dei casi
in maniera completa o parziale, strutture residenziali, semiresidenziali e forniscono servizi domiciliari
(ad esempio, gestioni di RSA, gestione di centri diurni, assistenza diretta alla persona) erogando altresi
1 relativi servizi di natura alberghiera; OR.S.A. ¢ attiva nei servizi per I’infanzia (ad esempio, asili nido
aziendali, servizi educativi e ricreativi per i minori); Progetto A. opera prevalentemente nei servizi di
carattere educativo e socio assistenziale (ad esempio, attivita finalizzata alla trattazione di un'utenza
caratterizzata da una forte componente di disagio sociale, situazioni di devianza minorile, nuclei
familiari "a rischio”, servizi per minori in situazione di disabilita); ROSA si occupa di servizi per la

disabilita e in ambito psichiatrico.

Le societa del Consorzio Stabile KCS o Controllate da KCS caregiver Cooperativa sociale

STOIM S.r.l. é specializzata nell’erogazione alla clientela privata di un ampio ventaglio di prestazioni
sanitarie, socio-sanitarie ¢ assistenziali, nell’ambito delle quali gestisce, a seconda dei casi in maniera
completa o parziale, strutture residenziali, semiresidenziali e fornisce servizi domiciliari (ad esempio,
gestioni di RSA, gestione di centri diurni, assistenza diretta alla persona) erogando altresi i relativi

servizi di natura alberghiera al mercato interessato ad appaltare tali servizi.

ELABORATO CONTROLLATO APPROVATO
Atti Societari 0.d.V. C.d.A.

La riproduzione e/o la diffusione anche parziale e con qualsiasi mezzo del presente documento senza il permesso scritto della direzione, é vietata.
Ogni abuso sara perseguito ai sensi di legge.



V Modello di organizzazione, gestione e controllo Cod.:  MOD231

CS ai sensi del D.Lgs. 8 giugno 2001, n. 231 Rev. 3 Data:
COHZ:SHM e Aziende aderenti al Consorzio Stabile KCS S.C. a r.l. g?g.: 8 dil 94/02/2023
o Controllate da KCS caregiver Cooperativa sociale Allegato 1 - CODICE ETICO

NDS ¢ specializzata nell’acquisto di beni e servizi in larga scala per soggetti operanti sul mercato

nazionale e, attraverso la ricerca di economie di scala rese possibili dal volumi degli acquisti e della

specificita dell’oggetto sociale della societa, svolge a favore delle altre aziende (nonché di altri soggetti

esterni) funzione di approvvigionamento in relazione a determinati beni e servizi.

S. & L. Sicurezza e Lavoro, si occupa di servizi di consulenza nell’ambito della sicurezza sul lavoro e

della prevenzione tecnica e sanitaria.

Le aziende, nell’ambito dei servizi alla persona, si propongono di perseguire i seguenti obiettivi

generali:

migliorare la qualita della vita degli utenti e delle loro famiglie;

costruire un rapporto privilegiato e trasparente con 1’utente e la famiglia del medesimo;
ottimizzare in termini di efficacia, efficienza ed economicita i servizi prestati attraverso la
ricerca di partnership e/o accordi di programma con le strutture pubbliche territoriali, gli enti
istituzionali interessati al servizio e le associazioni di volontariato;

partecipare in maniera attiva al miglioramento della qualita della vita nel territorio ove sono
ubicate le proprie strutture;

monitorare costantemente i risultati raggiunti al fine di trarne indicazioni per il miglioramento

della qualita e dei servizi erogati e intercettare 1’evolversi dei bisogni dell’utenza.

La politica delle aziende si esplica:

nella realizzazione di un modello organizzativo aziendale avanzato ed integrato;

nell’adozione da parte di tutte le strutture di linee guida e protocolli (terapeutici, assistenziali,
educativi ecc.) scientificamente provati oltre che di protocolli gestionali;

nella capacita di rispondere in maniera flessibile e diversificata ai bisogni dei clienti e degli
utenti;

nella “presa in carico” dell’utente in relazione ai suoi bisogni e all’evoluzione degli stessi nel

ELABORATO CONTROLLATO APPROVATO

Atti Societari 0.d.V. C.d.A.

La riproduzione e/o la diffusione anche parziale e con qualsiasi mezzo del presente documento senza il permesso scritto della direzione, é vietata.

Ogni abuso sara perseguito ai sensi di legge.



Modello di organizzazione, gestione e controllo
ai sensi del D.Lgs. 8 giugno 2001, n. 231

XCs

Consorzio Stabile KCS

Aziende aderenti al Consorzio Stabile KCS S.C. ar.l.

Cod.: MOD231
Rev. 3 Data:
g?g.: 9 di | 54/02/2023

o Controllate da KCS caregiver Cooperativa sociale

Allegato 1 - CODICE ETICO

tempo;

¢ nel mantenimento di un corretto standard assistenziale e/o educativo anche ove non previsto

dalla specifica normativa per ogni unita d’offerta.

Le aziende intendono mantenere e sviluppare il rapporto di fiducia con i propri stakeholder e perseguire
i propri obiettivi ricercando il migliore contemperamento degli interessi coinvolti, nel rispetto di tutte

le norme di legge e dei principi di onesta, correttezza, professionalita, centralita della persona,

imparzialita e pari opportunita.
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4. GLI SPECIFICI VALORI DI RIFERIMENTO NELL’EROGAZIONE
DEI SERVIZI ALLA PERSONA

Nell’ambito dei servizi sanitari, socio-sanitari, assistenziali ed educativi erogati, i valori di riferimento
delle cooperative del Consorzio Stabile KCS sono i seguenti:

e latutela della persona intesa come tutela della sua integrita, della sua sicurezza, dei suoi bisogni
che si esprimono attraverso la ricerca di prestazioni professionali appropriate e mediante
I’instaurazione di rapporti con i singoli operatori che si devono basare sulla fiducia e sul rispetto
dell’esigenza di partecipazione consapevole al percorso di assistenza e/o educazione;

o la centralita degli utenti “presi in carico” (anziani, malati, minori, soggetti diversamente abili
ecc.);

Inoltre, in linea con la propria forma sociale e il fine mutualistico e sociale, le cooperative del Consorzio
Stabile KCS, non hanno finalita speculativa e sono rette dai principi della mutualita previsti dal Codice
Civile e dalle altre leggi vigenti in materia. Le cooperative, attraverso la gestione delle aziende nelle
quali i soci prestano la propria opera lavorativa, si propongono di assicurare continuita di occupazione
lavorativa e il raggiungimento di migliori condizioni economiche, sociali e professionali dei soci. In

relazione a tali finalita, le cooperative si prefiggono di:

e favorire I’inserimento lavorativo dei soci attraverso riqualificazioni professionali, provvedendo
alla ricerca di fonti di lavoro idonee all’impiego espletato e, comunque, assicurare un lavoro
giustamente remunerato, cercando di migliorare le condizioni lavorative dei soci nonché le
condizioni materiali e morali degli stessi e delle loro famiglie.

e perseguire I’interesse generale della comunita alla promozione umana e all’integrazione sociale

dei cittadini.
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5. PRINCIPI ETICI

5.1 Rispetto della Legge

Le aziende rispettano qualsiasi legge e, in generale, qualsiasi normativa locale, nazionale o
internazionale applicabile in Italia e in ogni altro paese in cui si trovi a operare. Per assicurare il rispetto
di questo principio, le aziende adottano, tra 1’altro, Modelli di organizzazione, gestione e controllo
diretti alla prevenzione degli illeciti in genere e della responsabilita amministrativa delle persone

giuridiche dipendente da reato.

5.2 Correttezza ed onesta

La correttezza ¢ ’onesta rappresentano i principi fondamentali per tutte le attivita aziendali e
costituiscono elementi imprescindibili della gestione aziendale. Il perseguimento dell’interesse
aziendale non pud mai giustificare una condotta contraria ai principi di correttezza ed onesta; anche
per tale ragione viene rifiutata qualsiasi forma di beneficio o regalo, ricevuto od offerto, che possa
essere inteso come strumento volto ad influire sull’indipendenza di giudizio e di condotta delle parti

coinvolte.

5.3 Centralita della persona

Le aziende sono consapevoli che la centralita della Persona rappresenta un valore universale, ossia una
iper-norma applicabile senza differenze di tempo e di spazio. Le aziende, pertanto, attribuiscono
massima importanza al rispetto dell’integrita fisica, morale e culturale della persona e il rispetto dei
suoi valori di interrelazione con gli altri. Tale centralita é rivolta nei confronti di tutti si soggetti con
cui le aziende interagiscono e, pertanto, sia verso quanti prestano la propria attivita lavorativa o di
collaborazione all’interno delle aziende, sia verso gli utenti fruitori finali delle prestazioni e dei servizi
erogati da quest’ultime. In particolare, le aziende che svolgono servizi afferenti alla persona, sono
particolarmente attente al rispetto globale dei loro assistiti e utenti, ai loro bisogni e, di volta in volta,
a seconda dello specifico ambito operativo in cui si trovano ad operare, prestano la massima attenzione

a coniugare tali bisogni con I’appropriatezza della cura degli interventi assistenziali ed educativi.
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5.4 Imparzialita e pari opportunita

Le aziende, in tutte le relazioni con i propri interlocutori, si impegnano ad evitare ogni discriminazione
in base all’eta, al sesso, alla sessualita, allo stato di salute, alla razza, alla nazionalita, alle opinioni

politiche e alle credenze religiose.

5.5 Professionalita e valorizzazione delle risorse umane

Le aziende garantiscono un adeguato grado di professionalita, nell’esecuzione dei compiti assegnati ai
propri collaboratori. A tal fine, le aziende sono impegnate a valorizzare le competenze delle proprie
risorse, mettendo a disposizione delle medesime idonei strumenti di formazione, di aggiornamento

professionale e di sviluppo.

5.6 Riservatezza delle informazioni

Le aziende assicurano la riservatezza delle informazioni in proprio possesso e 1’osservanza della
normativa in materia di dati personali. Tutte le informazioni a disposizione delle aziende vengono

trattate nel rispetto della riservatezza e della c.d. privacy dei soggetti interessati.

A tal riguardo ogni collaboratore aziendale dovra:

acquisire e trattare solamente i dati necessari e direttamente connessi alle sue funzioni;
e conservare detti dati in modo tale da impedire a terzi estranei di prenderne conoscenza,

e comunicare e divulgare i dati nell’ambito delle procedure stabilite ovvero previa autorizzazione

della persona a cio delegata;

e determinare la natura confidenziale e riservata delle informazioni ai sensi di quanto prescritto dalle

relative procedure;

e assicurarsi che non sussistano vincoli di confidenzialita in virtu di rapporti di qualsiasi natura con

terzi.

Ai collaboratori aziendali € fatto divieto di utilizzare informazioni riservate per scopi non connessi

all’esercizio della propria attivita professionale.
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5.7 Trasparenza e completezza delle informazioni

Il principio di trasparenza si fonda sulla veridicita, chiarezza e completezza delle informazioni fornite
dalle aziende in merito alle attivita e ai servizi offerti. L’osservanza di tale principio implica I’'impegno

a fornire informazioni adeguate in modo chiaro e completo.

Le aziende, sia nelle comunicazioni rivolte al loro interno che nelle comunicazioni rivolte all’esterno,
adottano forme verbali o scritte di facile e immediata comprensione. Nelle informazioni rese ai clienti,
nella formulazione dei contratti e nelle campagne pubblicitarie, le aziende comunicano in modo chiaro
e comprensibile, evitando che le asimmetrie informative producano il conseguimento di vantaggi
illegittimi.

Tutte le comunicazioni rivolte ai clienti e agli utenti devono essere veritiere, corrette e leali. Le aziende
si astengono da qualsiasi pratica ingannevole, aggressiva 0 comunque scorretta, e cio tanto nella

pubblicita quanto nelle altre comunicazioni di carattere commerciale.

5.8 Conflitti di interesse

Nello svolgimento di ogni attivita, le aziende e i loro collaboratori operano per evitare di incorrere in
situazioni di conflitto di interesse, reale o anche soltanto potenziale. Fra le ipotesi di conflitto di
interesse, oltre a quelle definite dalla legge, si intende anche il caso in cui un collaboratore operi per il

soddisfacimento di un interesse diverso da quello aziendale per trarne un vantaggio di natura personale.
In tal senso, a titolo esemplificativo e vietato:

e strumentalizzare la propria posizione o funzione per la realizzazione di interessi contrastanti con

quelli aziendali;

e utilizzare informazioni acquisite nello svolgimento di attivita lavorative a vantaggio proprio o di

terzi e comunque in contrasto con gli interessi aziendali;

e svolgere attivita lavorative di qualunque genere presso clienti, fornitori, concorrenti e/o presso

terzi in contrasto con gli interessi azendali;
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I collaboratori non devono, anche al di fuori dell’attivita aziendale, porre in essere comportamenti e
operazioni che possano essere in conflitto di interesse e/o in concorrenza con 1’azienda, 0 che possano
interferire con la propria capacita di prendere decisioni in modo imparziale nello svolgimento delle

proprie mansioni.

5.9 Libera e leale concorrenza

Le aziende riconoscono la libera concorrenza in un’economia di mercato quale fattore decisivo di
crescita e di un costante miglioramento aziendale. Per questo motivo, rispettano le regole di lealta della
concorrenza e in nessun caso pone in essere atti 0 comportamenti contrari a una competizione libera e

leale.

5.10 Salute e Sicurezza sul lavoro

Le aziende promuovono la cultura della salute e sicurezza sul luogo di lavoro, confermando il massimo
impegno nel garantire tale cultura nelle proprie strutture. Le aziende, considerando il personale e le
risorse umane come il pit importante patrimonio aziendale, € impegnato a realizzare e mantenere

ambienti e postazioni di lavoro sicuri per ogni dipendente e collaboratore.

Le aziende si impegnano a diffondere e consolidare una cultura della salute e sicurezza sul lavoro
sviluppando la consapevolezza dei lavoratori circa i rischi correlati alle attivita svolte e promuovendo
comportamenti responsabili da parte di tutti i dipendenti e collaboratori. Le aziende rispettano tutte le
norme legali, regolamentari e tecniche di volta in volta applicabili in materia di tutela della salute e della
sicurezza dei lavoratori e adotta adeguati sistemi di gestione della salute e della sicurezza del personale,
operando soprattutto con azioni preventive nonché con attivita di analisi, monitoraggio e controllo, in
una prospettiva di miglioramento continuo. Obiettivo delle aziende e proteggere le risorse umane,
ricercando le sinergie necessarie non solo all’interno della realta aziendale, ma anche con i fornitori, le

imprese e gli altri attori coinvolti nelle attivita aziendali.
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5.11 Rispetto della persona e promozione di un ambiente di lavoro sereno e scevro di comportamenti

molesti

Le aziende garantiscono a tutti i collaboratori contratti e condizioni di lavoro rispettose della dignita

individuale ed ambienti di lavoro sicuri e salubri.

Nella gestione di rapporti contrattuali che implicano I’instaurarsi di relazioni gerarchiche, le aziende si
impegnano a fare in modo che ’autorita sia esercitata con equita e correttezza evitando ogni abuso e
che tale autorita non si trasformi in esercizio del potere lesivo della dignita e autonomia del

collaboratore sfruttando condizioni di ignoranza e di incapacita delle controparti.

Le aziende esigono che nelle relazioni di lavoro interne ed esterne non venga dato luogo a molestie,

intendendosi come tali:

e lacreazione di un ambiente di lavoro intimidatorio, ostile o di isolamento nei confronti di singoli

o di gruppi di lavoratori;
e laingiustificata interferenza con 1’esecuzione di prestazioni lavorative altrui;
e [’ostacolo a prospettive di lavoro individuali altrui per meri motivi di competitivita personale.
Ogni e qualsivoglia molestia sara perseguita.

A ciascun operatore viene richiesto di contribuire personalmente a mantenere nell’ambiente di lavoro
le migliori condizioni igieniche e sociali evitando di prestare servizio sotto gli effetti dell’abuso di

sostanze alcoliche o stupefacenti ed evitando di assumerle durante 1’orario di lavoro.

Le aziende si impegnano alla tutela della maternita cosi come previsto dalla legge ed osservano ogni

prescrizione normativa relativa alla tutela della dignita della persona.

5.12 Selezione del personale

Le aziende offrono a tutti gli operatori le stesse opportunita di lavoro cosicc